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Arastirma Makalesi/Derleme OZET

Ma(cale T qrihgesi: Sigorta muhasebesi her ne kadar 6zel uzmanlik gerektiren ve kendine
Gelis tarihi: 12.11.2023 ait 6zellikleri olan yapiya sahip olsa da sigortacilik kendi dogal yapist
Kabul tarihi: 27.12.2023 icinde gelisen karmagik faaliyetlerden dogrudan etkilenmektedir. Bu

Online Yaymlanma: 04.01.2024 diizen i¢inde kurallar ve belirli diizenlemelere olan ihtiyag¢ neticesinde

ulusal tarafta yasal diizenlemelerin yaninda genel kabul gormiis
Anahtar Kelimeler muhasebe ilkeleri ve ulusal muhasebe standartlari bulunmaktadir.
1 Sigorta Muhasebesi Uluslararas: alanda ise kendi yapisi i¢inde muhasebe ile ilgili yasal
gxfl; lslals; be Standartlan diizenlemeler ve standartlar1 olan .ﬁ.lkel.erdcv: ticari. hayatllm stirdiiren
4 Yenilikei Sigorta Muhasebesi ﬁrmalarmvuluslararam alanda gecerliligini s.aglayan ilkelerin tamaminin
olusturdugu Uluslararas1 Muhasebe ve Finansal Raporlama (UFRS)
Standartlari'dir. Bu ¢aligmada; Samsun ilinde faaliyet gosteren 14
sigorta bolge miidiirliigiinde ¢alisan 124 yonetici pozisyonunda ¢alisan
personelden 106°sina ulagilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri
olarak cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve mesleki deneyimleri frekans
araliklar ile aragtirtlmigtir. Yoneticilerle ile olan goriismelerde Sigorta
muhasebesi ve Ufrs 17 Sigorta sdzlesmeleri standardmna iliskin 15
ifadeden olan soru seti kullamilmustir. ifadelerin olusturulmasinda
literatiir taramas1 yapilmis ve alanda yapilan ¢aligmalardan elde edilen
sorular ve beklentiler goriismede kullanilmistir. Katilimeilarin yas
grubu ve mesleki deneyim siireleri incelendiginde ilgili yoneticilerin
orta yas grubunda olduklar1 ve genel olarak 10 yil iizeri tecriibeli
kisilerden olusmaktadir. Yoneticiler muhasebe sistemi icin dijital
yatirimlara ihtiya¢ duyuldugunu ve mevcut haliyle sirketlerin yeterli
deneyime sahip oldugunu diisiinmektedirler. Yoneticiler sigorta
muhasebesi egitimi konusunda eksiklik oldugunu belirtmiglerdir.

Innovation Expectations in Insurance Accounting and Insurance Contracts Standard

Research article/Reviews ABSTRACT

Article History: Although insurance accounting requires special expertise and has its
Received: 12.11.2023 characteristics, insurance is directly affected by the complex activities
Accept: 27.12.2023 that develop within its natural structure. As a result of the need for rules

Available online: 04.01.2024 and certain regulations within this system, there are generally accepted

accounting principles and national accounting standards, as well as

Keywords: legal regulations on the national side. In the international arena, it is the
1 Insurance Accounting International Accounting and Financial Reporting (IFRS) Standards,
g écggulﬂ;mg Standards which consist of all the principles that ensure the international validity

of companies that continue their commercial life in countries that have
legal regulations and standards related to accounting within their
structure. In this study; 106 of the 124 personnel working in managerial
positions working in 14 insurance regional directorates operating in
Samsun province were reached. The demographic characteristics of the
participants, such as gender, age, education level and professional
experience, were investigated with frequency ranges. A question set
consisting of 15 statements regarding insurance accounting and IFRS
17 Insurance contracts standard was used in the interviews with the
managers. A literature review was conducted to create the statements,
and questions and expectations obtained from studies in the field were
used in the interview. When the age group and professional experience
of the participants are examined, the relevant managers are in the

4 Innovative Insurance Accounting
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middle age group and generally consist of people with over 10 years of
experience. Managers think that digital investments are needed for the
accounting system and that companies have sufficient experience in
their current state. Managers stated that there was a lack of insurance
accounting training.

GIRIS

Sigorta muhasebesi her ne kadar 6zel uzmanlik gerektiren ve kendine ait 6zellikleri olan
yapiya sahip olsa da sigortacilik kendi dogal yapisi i¢inde gelisen karmagsik faaliyetlerden
dogrudan etkilenmektedir. Bu diizen i¢inde kurallar ve belirli diizenlemelere olan ihtiyag
neticesinde ulusal tarafta yasal diizenlemelerin yaninda genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri
ve ulusal muhasebe standartlart bulunmaktadir. Uluslararasi alanda ise kendi yapisi i¢inde
mubhasebe ile ilgili yasal diizenlemeler ve standartlar1 olan {ilkelerde ticari hayatini siirdiiren
firmalarin uluslararas1 alanda gecerliligini saglayan ilkelerin tamaminin olusturdugu
Uluslararas1t Muhasebe ve Finansal Raporlama (UFRS) Standartlari'dir.

Uluslararasi ilkeler biitiinii ile kiiresel diizeyde islem yapan, reasiirans ve police kesme
islemleri yapan sigortact durumundaki firmalarin mali vaziyeti, mali performans:1 ve nakit
dongiisii gibi raporlarin diizenli olmasi ve uluslararast degerlendirme yapan kurumlar ve
yatirimceilar tarafindan dogru bilgilenmesi amaglanmaktadir. Bazi ilkeler genel anlamda tiim
sigorta sirketlerini kapsarken, bazilar1 da 6zellikle bazi alanlarda hizmet veren sirketlerin
kullanimi i¢in yazili hale getirilmistir (Oguz,2019).

UFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri Standardi, Uluslararast Muhasebe Standartlar1 Kurulu
(IASB) tarafindan sigorta sektOriiniin muhasebe uygulamalarini diizenlemek iizere
yayimlanmig yeni bir standart olup, sigorta sodzlesmelerinin muhasebelestirilmesi ve
raporlanmasina iliskin olarak olduk¢a genis kapsamli diizenlemeler icermektedir. Bu standart
esas itibariyle hayat dis1 bransta, hayat bransinda veya her ikisinde faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin mali islemlerinin muhasebelestirilmesi ve raporlanmasina yoneliktir (Oguz,2019).

Ilgili standarda gecis siirecinde ortaya ¢ikmas1 beklenen egitim, teknik destek, finansal ve
operasyonel yiikiin boyutlarinin tespiti ayrica yeni standart ile beraber agiklanan
karsilagtirabilirlik ve seffaflik etkisinin boyutlari, sigorta sirketlerinin muhasebe, aktiierya, bilgi
teknolojileri ve denetim gibi fonksiyonlarina olast etkilerinin tespit edilerek; gecis siireci
boyunca sigorta sirketlerinin faydalanabilecegi bir kaynak ortaya konmasi hedeflenmistir
(Cagil ve Tung, 2022).

Bu caligmada; Samsun ilinde faaliyet gosteren 14 sigorta bolge miidiirliigiinde ¢alisan

124 yonetici pozisyonunda ¢alisan personelden 106’sina ulagilmistir. Katilimcilarin demografik
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ozellikleri olarak cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve mesleki deneyimleri frekans araliklar ile
aragtirtlmistir. Yoneticilerle ile olan goriismelerde Sigorta muhasebesi ve Ufrs 17 Sigorta
sozlesmeleri standardina iliskin 15 ifadeden olan soru seti kullamlmustir. ifadelerin
olusturulmasinda literatiir taramas1 yapilmig ve alanda yapilan ¢alismalardan elde edilen sorular
ve beklentiler goriismede kullanilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

UFRS 17 Standard:

Sigorta muhasebesi kapsaminda en giincel standart olan UFRS 17, Kamu Gd&zetim
Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan metinde ‘TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri, Standart
kapsamina giren sigorta sozlesmelerinin finansal tablolara alinmasi, 6l¢limii, sunumu ve
aciklanmasina iligkin esaslar1 belirlemektedir. TFRS 17’nin amaci, isletmelerin s6z konusu
sOzlesmeleri gergege uygun bir bigimde gdstererek, ihtiyaca uygun bilgiler sunmasini
saglamaktir. Bu bilgiler, sigorta sodzlesmelerinin isletmenin finansal durumu, finansal
performanst ve nakit akislar1 tizerindeki etkisinin finansal tablo kullanicilar1 tarafindan
degerlendirilmesinde esas teskil eder’(KGK, TFRS 17, Paragraf 1). Buna gore yeni standart
temel olarak asagidaki durumlari ortaya koymaktadir:

-‘Sigorta sirketlerinin mali tablo ytlikiimliiliikleri, sahip olduklar1 riskleri ile finansal
performanslarina iliskin dogru ve giincel yaklagimlari,

-Mali tablo okuyucular1 ve potansiyel yatirimeilar icin seffaflik ilkesini gozeterek
uluslararasi mukayese imkant,

- Dogru ve zamaninda Ol¢lim modellerini esas alarak cari donem igerisinde tiim
sozlesmeler i¢in tutarli muhasebelestirme’.

UFRS 17 nin Sagladiklar: Mevcut Sorunlar IFRS 17 deki Iyilestirmeler

Sigorta sektorii agisindan UFRS 17 oOncesi donem dikkate alindiginda, UFRS 4
standardinin ilgili {ilkelerin yerel muhasebe isleyis ve diizenlemelerini esas almasi sebebiyle
bircok farklilik ve cesitlilik ortaya ¢ikmaktadir. Bu farklilik ve ¢esitlilikler, finansal tablo
kullanicilarinin, okuyucularinin ve diger paydaslarin farkli degerlendirmelerine, sigorta
sirketlerinin finansal sonuglari ile sigortacilik faaliyet ve performanslarini mukayese etmede ve
mali analizlerin saglikli bir sekilde yorumlanmasinda ¢esitli zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir.
Buna gore, karsilastirilabilirlik, tutarlilik ve piyasa kosullar1 ve giincel durumun yansitilmasi
alaninda iyilestirmeler 6ne ¢ikmaktadir. Halihazirda bulunan temel sorunlar ve UFRS 17
gecisiyle birlikte bu sorunlara getirilen iyilestirme ve gelistirmeler asagida yer

almaktadir(Catikkas, 2017) (Karacan, 2013).
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Tablo 1: Mevcut Durum ve UFRS 17’nin Sagladiklar1 Mevcut Sorunlar IFRS 17°deki lyilestirmeler

Mevcut Sorunlar IFRS 17’deki Iyilestirmeler
Yerel mevzuata, S6zlesme tiiriine ve sirkete bagl
degiskenlik Uygulama ve yontemde uluslararasi birlik

Uzun vadeli poligelerin ger¢egi yansitmayan degerlemeleri  Piyasaya uygun, gergekg¢i degerleme islemleri
Iskonto oranlarinin gercegi yansitmamasi Piyasa ve mevcut sirket nakit akis verileri ile uyumlu oranlar

Iskonto oranlar1 eksikligi Finansallar1 yansitan iskonto oranlar1 kullanilmasi

Hizmet marji, paranin zaman degeri, opsiyonlar ve )
teminatlar gibi temel kalemlerden yetersiz bilgi Olgiimlerin, tiim olas1 sonuglar hakkinda bilgiyi sunmasi

Kaynak: PWC (2018), IFRS 17 Insurance Contracts, [ABA Annual Meeting 2018, Temmuz 27 Sunumu

Sigorta Hasilati ve Giderler

UFRS 17, sigorta hasilatinin ve giderinin daha saglikli belirlenmesi i¢in asagidaki
ayrimlar1 yapmistir (IFRS, 2017):

-’Sigorta hasilatinin, primleri aldiginda degil, kazanildiginda hasilata yansitiimasi
gerekliligi

-Sigorta hasilat1 sadece sigorta hizmetlerinden gelen hasilati1 icerecek olup, sigortalinin
yatirimini temsil eden mevduatlarini kapsamaz.

-Mevduat 6demeleri, sigorta gideri kapsaminda olmayip, yerine getirilmesi gereken
yiikiimliiliikler olarak ayrilir.’

Mali Performans ve Mali Performanst Etkileyen Olaylarinin Etkilerinin Dikkate Alinmasi

UFRS 17, sigorta sozlesmelerinden elden edilen kari aynistirarak iki kalemden
izlenmesini saglamistir. Bu kalemler (IFRS, 2017):

-‘Sigorta hizmeti sonucu. Bu sonug, sigortacilik hizmetleri sonucu elde edilen kardir.
Sigorta hizmeti sonucu = Sigorta Hasilat1 — Ger¢eklesen Hasarlar ve Diger Gider

- Finansal Sonug¢: Bu sonug asagidaki alanlari kapsar:

1) Finansal varliklarin yonetiminden elde edilen yatirim kazanci

i1) Sigorta ylikiimliiliiklerinden kaynaklanan sigorta finansman giderleri’

Sigorta yiikiimliiliklerin degeri lizerinde etkili olan faiz oranlar1 ve diger finansal
degiskenleri etkileri de bu giderleri etkileyebilmektedir.

Finansal Sonug¢ = Yatirim Geliri — Sigorta Finansman Gideri

Kar veya zarar ise bu iki kar kaleminin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir: Kar veya Zarar

= Sigorta hizmeti sonucu + Finansal Sonug
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UFRS 17 firmalarin sigorta sdzlesmelerine yonelik dl¢ciim ve ekonomik dalgalanmalarin
firmanin mali yapisina saglikli bir sekilde yansitilmasi i¢in asagidaki ¢erceveyi sunmaktadir
(IFRS, 2017):

-‘UFRS 17 kapsaminda tahmini degisikliklerin tamami hemen kar veya zarar
etkilemeyecektir. Firmanin gelecekteki nakit akislarindaki degisiklikler su sekilde ele
aliacaktir (IFRS, 2017): a) Gelecekteki sigorta teminatina iliskin degisiklikler, bilangodaki
degisikliklerden etkilenen sozlesmeler grubunun kazanilmamis karmi diizelterek finansal
tablolara alinacaktir. b) Gegmisteki sigorta teminatina iligkin degisiklikler kar veya zarara
yansitilacaktir.

-UFRS 17°de, dogrudan katilim 6zelligi bulunan sézlesmelerin muhasebelestirilmesi igin
0zel bir yaklasim ‘degisken licret yaklasimi’ yer almaktadir. Bu yaklasim sirketlerin,
getirilerdeki degisiklikler nedeniyle sigorta sdzlesmesi yiikiimliiliiklerinde meydana gelen bazi
degisiklikleri, kar veya zararda degil, bilangodaki kazanilmamis kar1 diizelterek finansal
tablolara almasina olanak tanir.

-UFRS 17'de, sirketin, dogrudan katilim 6zelligi bulunan sigorta sézlesmelerinin finansal
risklerini, tiirev irlinleri kullanarak azaltmasi durumunda uygulanabilecek bir segenek
mevcuttur. Sirket, bu tiir sigorta sdzlesmelerindeki karmasik 6zelliklerin police sahibine garanti
edilen asgari 6demeler gibi- meydana getirdigi finansal risklerdeki degisiklikleri, degisken
iicret yaklasiminin gerektirdigi sekilde kazanilmamis kari diizelterek finansal tablolara
yansitmak yerine, kar veya zarara yansitmay1 tercih edebilir. S6z konusu finansal riskin kar
veya zarara yansitilmasi, kar veya zarara yansitilan ilgili tiirev lirlinlerdeki ger¢ege uygun deger
degisimlerinin etkisini kismen netlestirir ve uyumsuzluklarini azaltir.

-Sigorta sozlesmesi ylikiimliiliiklerindeki degisiklikler, finansal varsayimlardaki (diger
bir ifadeyle, iskonto oranlar1 ve diger finansal degiskenler) degisikliklerin sonucu olabilir.
UFRS 17'yi uygularken sirket, finansal varsayimlardaki baz1 degisikliklerin etkisini,
degisikliklerin ger¢eklestigi donemde finansal tablolarina alacaktir. Bununla birlikte, sirket bu
etkiyi nerede sunacagini (kar veya zararda veya kar veya zarar ve diger kapsamli gelir arasinda
dagitarak) segecektir. Secim, her bir sigorta sozlesmesi portfoyii i¢in ayr1 olarak yapilacaktir.
UFRS 17 tarafindan saglanan finansal varsayimlardaki degisikliklerin etkilerinin sunumundaki
esneklik, sirketin her bir sigorta sézlesmesi portfoylinii muhasebelestirme esasini, s6z konusu
portfoylin dayandigi varliklart muhasebelestirme esasiyla uyumlastirmasina izin verecektir.
Oguz (2019b), UFRS 17’nin sigorta sozlesmeleri ile reaslirans sozlesmelerinin sigorta
sirketlerinin finansal durum tablolarinda defter degerleri iizerinden varlik ve borg¢ kalemlerini

etkileyecegini, 6l¢iim yaklasimlarinin ve cari varsayimlart 6n plana ¢ikarmasinin 6zellikle
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sigorta  sirketlerinin  yiikiimliiliiklerinin  yapisinda Onemli degisiklikler yaratacagini
belirtmistir’.

Literatiir Taramast

Yel ve Erdem (2015) calismalarinda; muhasebe meslek mensuplarinin genel anlamda
UFRS hakkindaki farkindalik diizeylerinin oldukc¢a yiiksek oldugu, bununla birlikte UFRS
hakkindaki bilgi diizeyleri ve UFRS’den beklentilerinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Karabmar, Can ve Kaplan (2012) calismalarinda; Standartlara gegis ve standartlarin
uygulanmaya alinmasi anlaminda UFRS 17 ge¢isine benzerlik gdsteren, gegis siirecinde ortaya
cikmas1 muhtemel sorunlarin tespit edilmesi, etkilerinin belirlenmesi ve bu sorunlar i¢in ortaya
konan ¢6ziim Onerilerini tanimlamasi arastirilmistir. Standartlarin anlasilabilirligi, zorlugu ve
uygulamada ortaya ¢ikan sorunlarin birgok muhasebe meslek mensubu ve ¢aliganlari tarafindan
beyan edildigi goriilmiistiir.

Oguz (2019) calismasinda; Ufrs 4 ve Ufrs 17 karsilastirilmis ve Ufrs 17°nin hem
karsilagtirilabilirligi hem giivenilirligi agisinda onemli diizenlemeler ve yenilikler igerdigi

ortaya konmustur.

YONTEM VE BULGULAR

Samsun ilinde faaliyet gosteren 14 sigorta bolge miidiirliiglinde calisan 124 ydnetici
pozisyonunda ¢alisan personelden 106’sina ulagilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri
olarak cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve mesleki deneyimleri frekans araliklari ile arastirilmistir.

Yoneticilerle ile olan goriigmelerde Sigorta muhasebesi ve Ufrs 17 Sigorta sdzlesmeleri
standardma iliskin 15 ifadeden olan soru seti kullanilmistir. ifadelerin olusturulmasinda
literatiir taramas1 yapilmis ve alanda yapilan ¢aligmalardan elde edilen sorular ve beklentiler
goriisgmede kullanilmistir.

Aragtirma alaninin temel konulart;

-Yoneticilerin Sigorta muhasebesi ve Ufrs 17 Sigorta sozlesmeleri standardina ile ilgili
egitim alam durumlari,

- Sigorta muhasebesi ve Ufrs 17 Sigorta s6zlesmeleri standardina ile ilgili yasal ve kurum
ici mekanizmalarin yeterliligi,

-Paydaslarin Sigorta muhasebesi ve Ufrs 17 Sigorta sozlesmeleri standardina konusunda
deneyimleri,

-Yoneticilerin Sigorta muhasebesi ve Ufrs 17 Sigorta sozlesmeleri standardina algilari ve

ﬁ
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- Sigorta muhasebesi ve Ufrs 17 Sigorta sdzlesmeleri standard: ilkelerinin uygulanmasi
icin list yonetimin beklentileri,

- Mevcut sigorta muhasebe uygulamalarin stirece katkilari,

- Ufrs 17 Sigorta sozlesmeleri standardinin Tiirkiye’de faaliyet goOsteren sigorta

sirketlerine olan faydalari olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlari(n=106)

Gruplar frekans % Gruplar frekans %

Cinsiyet Yas

Erkek 82 77% 21-29 6 5%
Kadin 24 23% 30-39 57 54%
Egitim Diizeyi 40-49 22 21%
Lise ve 14 13% 50 ve lizeri 21 20%
Oncesi

On Lisans 17 16% Mesleki Deneyim

Lisans 52 49% 1-10y1 18 17%
Yiiksek 18 17% 11-15y1l 25 24%
Lisans

Doktora 5 5% 16 yil ve iizeri 63 59%

Tablo 2’de goriildiigii gibi katilimeilarin %82°si erkek %181 kadindir. Egitim mezuniyet
dereceleri incelendiginde; Lise ve oncesi %14, On Lisans %16, Lisans %49, Yiiksek Lisans
%17 ve Doktora %5 dir. Katilimcilarin yas grubu ve mesleki deneyim siireleri incelendiginde
ilgili yoneticilerin orta yas grubunda olduklar1 ve genel olarak 10 yil iizeri tecriibeli kisilerden

olusmaktadir.

Tablo 3. Katihmcilarin Arastirma ifadelerine Verdikleri Yamtlar(n=106)

NO IFADELER (n=106) Evet Frekans(%) Hayir Frekans(%)

1 Sigorta muhasebe sistemi mevcut haliyle 34 32% 72 68%
yeterlidir.

2 Sigortacilik muhasebesinde yenilikler zorunludur. 84 79% 22 68%
Mevcut insan kaynag1 yeni muhasebe 43 41% 63 68%
uygulamalar agisindan yeterlidir.

4  Sigorta sirketlerinin bilgi teknolojileri 64 60% 42 68%
uygulamalan yeterlidir.

5  Dijital doniigiim yatirimlarini artirilmasi 71 67% 35 68%
gereklidir.

6  Finansal uyumluluk hedeflerine katki saglayan 78 74% 28 68%
birimlerin gelirlerinin arttirilmas siirece katki
saglayacaktir.
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7  Muhasebe agisindan operasyonel yiike katki 81 76% 25 68%
saglayan birimlerin onure edilmesi siirece katk1

saglayacaktir.

8  Sigorta muhasebesi kapsaminda egitim aldim. 46 43% 60 68%

9  Ufrs 17 ilkelerinin uygulanmasi verimliligi 64 60% 42 68%
artiracaktir.

10 Ufrs 17 uygulamalar1 maliyet artirici etkiye sahip 53 50% 53 68%
olacaktir.

11 Sigorta muhasebesi uygulamalari i¢in kamu ve 74 70% 32 68%

ozel sektor arasinda ¢ift kademeli bir denetim
mekanizmasi olugmalidir.

12 Sigorta muhasebesi kapsaminda yapilacak 87 82% 19 68%
aktiieryal ¢alismalar sigorta finansal raporlarinin
kalitesi artacaktir.

13 Ufrs 17'nin uygulanabilirligi i¢in yasal altyap1 57 54% 49 68%
yeterlidir.

14 Sigorta sirketleri Ufrs 17 konusunda yeterli 76 72% 30 68%
deneyime sahiptir.

15  Ufrs 17'ye geis zamanlamasi dogrudur. 74 70% 32 68%

Tablo 3’de Sigorta bolge midiirligli yoneticilerine yonelik 15 ifadeden olusan Sigorta
muhasebesi ve Ufrs 17 ile ilgili diisiincelerini ve beklentilerini 6lgen soru seti yoneltilmis ve
cevaplar gruplandirilmistir. Yoneticiler muhasebe sistemi igin dijital yatirimlara ihtiyag
duyuldugunu ve mevcut haliyle sirketlerin yeterli deneyime sahip oldugunu diisiinmektedirler.

Y oneticiler sigorta muhasebesi egitimi konusunda eksiklik oldugunu belirtmislerdir.
SONUC ve ONERILER

Sigorta muhasebesi; sirketlerin finansal raporlarinin hazirlanma kriterlerini, sartlarini ve
icermesi gereken bilgileri sunma seklini belirleyen kurallar ve standartlarin1 uygulayan 6zellikli
bir alandir. Uluslararas: standartlarla beraber reasiirans ve sirket yatirimlart séz konusu
oldugunda finansal raporlarin dogru okunmasi i¢in gerekli altyapilar olusturulabilmektedir. Bu
altyapilarini olusturan en 6nemli etken ise insan faktoriidiir. Sigorta sirketleri agisindan insan
kaynaginin dogru yonlendirilmesi 6zellikle sigorta muhasebe bilincinin olusturulmasi, sirket

finansal raporlarinin kaliteli ve saglikli olmasini saglamaktadir.

Bu kapsamda Samsun’da yer alan Sigorta bolge miidiirliiklerinde c¢alisan yoneticilerin
sigorta muhasebesi alanindaki yenilik beklentileri ve goriisleri 6nem teskil etmektedir. Bu
caligmada; yoneticilere Sigorta muhasebesi ve Ufrs 17 Sigorta s6zlesmeleri standardina iliskin

15 ifadeden olan soru seti kullanilarak beklenti ve gortisleri gruplandirilmistir.

Katilimeilar genellikle orta yas grubunda ve tecriibeli personellerden olusmaktadir.
Yoneticiler asagida belirtilen konularda sirketleri olumlu goriis belirtmis ve gelecek

beklentilerinin olumlu oldugu goriisiinde birlesmislerdir.
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-Sigortacilik muhasebesinde yenilikler zorunludur
-Sigorta sirketlerinin bilgi teknolojileri uygulamalar yeterlidir.
-Dijital doniisiim yatirimlarini artirilmasi gereklidir.

-Finansal uyumluluk hedeflerine katki saglayan birimlerin gelirlerinin arttirilmasi siirece

katk1 saglayacaktir.

-Muhasebe agisindan operasyonel yiike katki saglayan birimlerin onure edilmesi siirece

katk1 saglayacaktir.

-Sigorta muhasebesi uygulamalar1 i¢in kamu ve 6zel sektor arasinda ¢ift kademeli bir

denetim mekanizmasi olugmalidir.

-Sigorta muhasebesi kapsaminda yapilacak aktiieryal caligmalar sigorta finansal

raporlarinin kalitesi artacaktir.

-Sigorta sirketleri Ufrs 17 konusunda yeterli deneyime sahiptir.

-Ufrs 17'ye geis zamanlamasi dogrudur.

Y oneticiler agagida belirtilen hususlarda eksiklik oldugunu ve saglikli sigorta muhasebesi
sistemleri i¢in gelistirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

-Sigorta muhasebe sistemi mevcut haliyle yeterlidir.

-Mevcut insan kaynag1 yeni muhasebe uygulamalari agisindan yeterlidir.

-Sigorta muhasebesi kapsaminda egitim aldim.

-Ufrs 17 uygulamalar1 maliyet artirict etkiye sahip olacaktir.

-Ufrs 17'nin uygulanabilirligi i¢in yasal altyap: yeterlidir.

Gelecek calismalarda Ufrs 17°ye gecis sonrasinda sigorta muhasebesi ilgililerine yonelik

caligmalar tekrar yapilarak sirketlerin siire¢ i¢inde ¢aligmalar1 degerlendirilebilir.
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