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OZET

Bu calisma, okul yoneticilerinin tutum ve davraniglariin 6gretmen
performans: tizerindeki etkilerini 6gretmen gorisleri dogrultusunda
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada, okul yoneticilerinin liderlik
yaklasimlart, iletisim tarzlari, geri bildirim yontemleri ve 6gretmenlerin
motivasyon ve performanslart {izerindeki yansimalari ele alinmistir.
Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik model
cercevesinde gerceklestirilmistir. Katilimeilar, Samsun ilinde gorev
yapan 10 6gretmenden olugmus ve kolayda drnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Veriler, yari yapilandirilmis bir goriisme formu
araciligryla toplanmuis, goriismeler yaklasik 40 dakika stirmiis ve elde
edilen veriler betimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Arastirmada
kullanilan goriigme formu, literatiir taramasi ve uzman goriisleri
dogrultusunda gelistirilmig, ac¢ik wuclu sorularla 6gretmenlerin
goriiglerini detayli bir sekilde yansitmalari saglanmistir. Elde edilen
veriler tematik olarak siniflandirilmis ve 6gretmenlerin bakis agilart
dogrudan alintilarla sunulmustur. Arastirma sonuclari, destekleyici
tutumlar ve empatik iletisim tarzlarinin égretmenlerin motivasyonunu
artirirken, elestirel yaklasimlar ve asirt miidahaleci tutumlarin
motivasyonu olumsuz etkiledigini gostermistir. Ayrica, yoneticilerin
karar alma siireglerinde 6gretmenlerin goriiglerine yer vermesinin ve
yapict  geri Dbildirimler saglamasinin  dgretmenlerin - mesleki
gelisimlerine olumlu katkida bulundugu belirlenmistir.
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ABSTRACT

This study aims to examine the effects of school administrators'
attitudes and behaviors on teacher performance in line with teachers'
views. In the study, school administrators' leadership approaches,
communication styles, feedback methods and their reflections on
teachers' motivation and performance are discussed. The research was
conducted within the framework of the phenomenological model, one
of the qualitative research methods. The participants consisted of 10
teachers working in Samsun province and were determined by
convenience sampling method. The data were collected through a semi-
structured interview form, the interviews lasted approximately 40
minutes and the data obtained were analyzed by descriptive analysis
method. The interview form used in the study was developed in line
with the literature review and expert opinions, and teachers were asked
to reflect their views in detail with open-ended questions. The data
obtained were categorized thematically and teachers' perspectives were
presented with direct quotations. The results of the study showed that
supportive attitudes and empathetic communication styles increased
teachers' motivation, while critical approaches and overly intrusive
attitudes negatively affected motivation. In addition, it was determined
that administrators' including teachers' opinions in decision-making
processes and providing constructive feedback contributed positively to
teachers' professional development.
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GIRIS

Egitim kurumlarinda basarmin yalnizca 6grenci performansi ile sinirli olmadigi,
ogretmenlerin mesleki motivasyonu, performansi ve sinif i¢i uygulamalar ile dogrudan iligkili
oldugu cok sayida aragtirma tarafindan ortaya konmustur (Balci, 2002; Al Khajeh, 2018).
acisindan belirleyici bir unsur olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin
tutum ve davranislari; 6gretmenlerin i ortamindaki verimliligini, psikolojik iyi olusunu ve

mesleki gelisimini etkileyen kritik bir unsur haline gelmistir.

Ozellikle liderlik tarzi, iletisim bicimi, karar alma siireglerine dgretmen katilimi ve geri
bildirim mekanizmalar1 gibi yonetsel faktorlerin 6gretmen performansi tizerinde anlaml etkiler
yarattig1 bilinmektedir (Anderson & Sun, 2017; Ozgenel & Mert, 2019). Etkili bir okul
yonetimi, sadece yoneticinin teknik becerileri ile degil, ayn1 zamanda empatik liderlik,

paylasimci yonetim anlayisi ve destekleyici okul iklimi olugturma kapasitesiyle de ilgilidir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde okul liderliginin 6gretmen davranislari tizerindeki
etkilerini inceleyen bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Elekoglu & Demirdag, 2020; Gipson et al.,
2017). Bu c¢aligmalar, Ogretmenlerin performanslarinin yonetsel yaklasimlar tarafindan
sekillendigini, 6zellikle destekleyici ve katilimci bir liderlik anlayiginin 6gretmenlerde daha

yiiksek motivasyon ve verimlilik sagladigin1 gostermektedir.

Bu arastirma, okul yoneticilerinin tutum ve davranislarinin 6gretmen performansina
etkilerini 6gretmen goriislerine dayali olarak incelemektedir. Ozellikle yoneticilerin mesleki
motivasyon iizerindeki etkileri, karar alma stireclerine 6gretmen katilimi, geri bildirimlerin
ogretmenlik performansina yansimalari, destekleyici ve engelleyici davraniglarin sinif igi
uygulamalara etkisi ve liderlik yaklasimlarinin mesleki gelisime katkilar1 gibi konular detayl
bir sekilde ele alinacaktir. Egitim yonetiminde bu unsurlarin daha iyi anlagilmasi, 6gretmenlerin
verimliligini artirmak ve egitim kurumlarinda pozitif bir ¢alisma ortami yaratmak agisindan

bliylik 6nem tagimaktadir.
Problem Durumu

Egitim kurumlarinda, Ogretmenlerin mesleki performanst ve motivasyonu, 6grenci
basarisindan kurumsal gelisime kadar bir¢cok alanda 6nemli bir role sahiptir. Bu performans ve
motivasyonun sekillenmesinde ise okul yoneticilerinin sergiledigi tutum ve davraniglar kritik
bir etkiye sahiptir. Bir okul yoneticisinin liderlik anlayisi, karar alma siireglerindeki yaklagima,

ogretmenlere sagladig1 geri bildirimlerin niteligi ve iletisim tarzi, 6gretmenlerin is ortamindaki
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verimliliklerini ve mesleki doyumlarini dogrudan etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.
Dolayisiyla, egitim siireclerinde yoneticilerin 6gretmenler lizerindeki etkilerinin anlasilmasi,
egitim kalitesini artirmaya ydnelik dnemli bir adim olarak gériilmektedir (Ozgenel ve Mert,

2019).

Okul yoneticilerinin tutum ve davranislarinin 6gretmenler {izerinde ¢esitli yonlerden
etkileri bulunmaktadir. Destekleyici ve motive edici bir yonetim anlayisi, 6gretmenlerin
mesleki motivasyonlari artirarak onlarin daha {iretken olmalarini saglar. Buna karsilik,
elestirel ya da miidahaleci bir yonetim tarzi, 6gretmenlerin is ortamindaki huzurlarini ve
dolayisiyla performanslarini olumsuz yonde etkileyebilir. Ayrica, yoneticilerin karar alma
stireclerinde Ogretmenlerin fikirlerine yer vermesi, Ogretmenlerin kendilerini degerli
hissetmelerine ve kuruma olan bagliliklarinin artmasina neden olur. Ancak bu siireglerin
yalnizca formalite olarak gerceklestirilmesi, Ogretmenlerde motivasyon kaybina yol

acabilmektedir (Cakiroglu ve Altindz, 2021).

Geri bildirimlerin 6gretmen performansina etkisi, egitim yonetimi alaninda 6nemli bir
diger konudur. Yapici, motive edici ve kisisellestirilmis geri bildirimler, 6gretmenlerin eksik
yonlerini fark etmelerine ve mesleki gelisimlerine katki saglarken, ylizeysel ya da yalnizca
olumsuz yonlere odaklanan geri bildirimler bu etkiyi smurlayabilir. Ayrica, smif igi
uygulamalarda yoneticilerin destekleyici tutum sergilemeleri, Ogretmenlerin yenilik¢i
yaklagimlar gelistirmelerini tegvik ederken, engelleyici davramiglar 6gretmenlerin yaratict

potansiyelini kisitlayabilir (Sevim ve Kaya, 2022).

Son olarak, okul yoneticilerinin liderlik tarzi ve iletisim becerileri 6gretmenlerin mesleki
gelisiminde belirleyici bir rol oynamaktadir. Yonlendirici, empatiye dayali ve acik iletisim
odaklt bir liderlik yaklasimi, 6gretmenlerin 6zgilivenlerini artirmakta ve mesleki becerilerini
gelistirmelerini saglamaktadir. Buna karsilik, statik bir liderlik anlayis1 ve mesafeli bir iletisim

tarzi, 6gretmenlerin motivasyonunu ve gelisim firsatlarini kisitlayabilmektedir.
Problem Ciimlesi
Okul yoneticisi tutum ve davraniglarinin 6gretmen performansina etkisi nasildir?
Alt Problemler

1) Ogretmenlere gére okul yéneticilerinin tutum ve davramislarinin  mesleki
motivasyona etkisi nasildir?

2) Ogretmenlere gore karar alma siireglerinde 6gretmen katilimi nasildir?
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3) Ogretmenlere gore geri bildirimlerin 6gretmenlik performansima etkisi nasildir?

4) Ogretmenlere gore destekleyici ve engelleyici davramslarin smif i¢i uygulamalara
etkisi nasildir?
5) Ogretmenlere gore liderlik yaklagimi ve iletisim tarzinin mesleki gelisime etkisi

nasildir?
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci1 okul yoneticisi tutum ve davraniglarinin 6gretmen performansina
etkisini Ogretmen goriislerine gore belirlemektir. Egitim sistemlerinin temel tast olan
ogretmenlerin motivasyonu, performansi ve mesleki gelisimi, dogrudan egitim kalitesini ve
ogrenci basarisini etkileyen kritik faktorler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, okul
yoneticilerinin tutum ve davraniglarinin 6gretmenler iizerindeki etkisini anlamak, egitim
yonetiminde siirdiiriilebilir bir iyilestirme saglamak i¢in biiylik bir 6neme sahiptir. Yonetim
stireclerinde liderlik, iletisim ve geri bildirim mekanizmalarinin etkili kullanimi, 6gretmenlerin

mesleki memnuniyetini ve is verimliligini artirmada kilit rol oynamaktadir.

Bu arastirma, okul yoneticilerinin dgretmenler iizerindeki etkisini detayli bir sekilde
analiz ederek egitim yonetiminde farkindalik yaratmay1 amaclamaktadir. Arastirma bulgulari,
okul ydneticilerinin liderlik tarzlarini ve davraniglarini gelistirerek daha etkili bir yonetim
yaklasimi benimsemelerine katki saglayabilir. Ozellikle, 6gretmenlerin motivasyonlarini
artiran destekleyici tutumlar, karar alma siireglerinde katilimin artirilmasit ve yapici geri

bildirimlerin yayginlastirilmasi gibi alanlarda pratik oneriler sunulabilir.

Elde edilen sonuclar, sadece mevcut egitim ortamlarini iyilestirmekle kalmayacak, ayni
zamanda egitim yOneticisi yetistirme programlarina da rehberlik ederek daha bilingli liderlerin
yetismesine katkida bulunacaktir. Bu ¢aligma, egitim yOnetiminin O6gretmen ve &grenci
basarisint artirma konusundaki roliinii vurgulayarak, egitim sistemlerinin daha giicli ve
stirdiiriilebilir bir yapiya kavugmasina yardimei olmay1 hedeflemektedir. Egitim siireclerinde
daha saglikli ve verimli bir isleyis i¢in okul yoneticilerinin roliine 151k tutmak, bu ¢alismanin

en Onemli katkilarindan biridir.
Tammlar

Okul Yoneticisi: Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin, dgrencilerin ve diger personelin
etkin bir sekilde ¢aligmasini saglamak, egitim siireglerini organize etmek ve okulun genel

isleyisini yonetmekle sorumlu liderlik roliinii iistlenen kisidir (Altunbay ve Alaca, 2021).
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Ayrica, dgretmenlerin mesleki ortamini gekillendirmede karar alma siireclerine katilimlarini

destekleme gorevi de yoneticilere aittir.

Mesleki Motivasyon: Ogretmenlerin islerini yerine getirirken hissettikleri istek, ilgi ve
baghlik diizeyini ifade eder (Karaca ve Ozmen, 2018). Destekleyici bir ydnetim ortami bu

motivasyonu giiclendirme potansiyeline sahiptir.

Ogretmen Performansi: Ogretmenlerin mesleki bilgi, beceri ve tutumlarmi egitim-
ogretim stireclerinde etkili bir sekilde kullanarak 6grencilerin 6grenme hedeflerine ulagsmalarini
saglama diizeyini ifade eder (Egmir ve Erdem, 2021). Bu tanim; smif yonetimi, 6gretim
yontemlerinin gesitliligi, yenilik¢i uygulama ve 6grenci geri bildirimlerine yanit verme gibi

boyutlar1 kapsar.

MATERYAL ve METOD

Arastirmanin Modeli

Okul yoneticisi tutum ve davranislarinin 6gretmen performansina etkisine yonelik
Ogretmen goriislerini ortaya ¢ikarmayi amaclayan bu caligma, nitel arastirma yontemlerinden
fenomenolojik model c¢ergevesinde gergeklestirilmistir. Nitel arastirma, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekei ve kapsamli bir bigimde ortaya konmasina yonelik goriisme, gozlem ve
kayit gibi tekniklerin kullanildig1 nitel bir yaklagimin benimsendigi aragtirma ttirtidiir (Y1ildirim
ve Simsek, 2016). Fenomenolojik model, insanlarin belirli bir olay veya olgu hakkindaki 6znel
algilarini, deneyimlerini ve yorumlarini ortaya ¢ikarmak i¢in tasarlanmis teorik bir ¢ergevedir
(Johnson ve Christensen, 2004). Bu calismada, Okul yoneticisi tutum ve davraniglarinin
ogretmen performansina etkisine yonelik 6gretmen goriislerini tespit etmek icin nitel aragtirma

teknigi ve fenomenolojik model kullanilmistir.
Calisma Grubu

Fenomenolojik ¢aligmalar, katilimeilarin incelenen olgular hakkinda i¢goriilii yansimalar
sunma becerisine sahip bireyler olmasina biiylik 6nem verir. Ayrica, arastirilan olguyu etkili bir
sekilde agiklayabilecek katilimcilarin titizlikle secilmesi ¢ok dnemlidir (Creswell, 2013). Bu
caligmada, kolayda 6rnekleme yontemi ile arastirmaya dahil edilen Samsun ilinde gérev yapan
10 Ogretmen ile gorlgilmiistiir. Tablo 3.1 c¢alisma grubunun demografik yapisim

gostermektedir.

Tablo 3. 1: Katihmecilarin demografik dagilimi
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Katihmci Cinsiyet Medeni Durum Yas  Egitim Durumu Kidem (y11)

Ogretmen 1 Kadin Evli 32 Lisans 8

Ogretmen 2 Erkek Evli 45 Lisans 20
Ogretmen 3 Kadin Bekar 28 Yiiksek Lisans 5

Ogretmen 4 Erkek Evli 50 Lisans 25
Ogretmen 5 Kadin Evli 35 Lisans 12
Ogretmen 6 Kadin Evli 42 Yiiksek Lisans 18
Ogretmen 7 Erkek Bekar 29 Lisans 6

Ogretmen 8 Kadin Evli 38 Yiiksek Lisans 15
Ogretmen 9 Erkek Evli 34 Lisans 10
Ogretmen 10 Kadin Evli 40 Lisans 17

Katilimcilar arasinda 6 kadin ve 4 erkek bulunmaktadir. Katilimeilarin ¢ogunlugu evli
bireylerden olusmaktadir (7 kisi). Bekar katilimcilarin sayisi ise 3’tiir. Katilimcilar 28 ile 50
yas araliginda olup, ortalama yas 37’dir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu lisans mezunudur (7
kisi), 3 katilimer ise yiiksek lisans yapmistir. Katilimceilar arasinda meslekteki kidem 5 ile 25

yil arasinda degismektedir. En diisiik kidem 5 yil, en yiiksek kidem ise 25 yildur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmis bir goériisme formu
kullanilmistir. Pilot uygulama Oncesinde, literatiir aragtirmasi yapilarak, agik uglu sorular
formiile edilerek ve egitim bilimleri alaninda iki uzmandan goriis alinarak goriisme formu
gelistirilmistir. Tamamlanan goériisme formu, yazili yanit vermeleri istenen istekli katilimcilara
gonderilmistir. Her bir goriisme yaklasik 40 dakika siirmiis ve goriismeler katilimcilarin onay1
ile videoya kaydedilmistir. Daha sonra, kayitlar bilgisayara yiiklenmis ve metinsel belgelere
doniistiiriilmiistiir. Metin belgelerine doniistiiriilen veriler betimsel analiz kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirma boyunca her bir katilimecinin goriisleri bagimsiz olarak degerlendirilmistir.
Daha sonra, temalar olusturulmustur. Temalar belirlendikten sonra, katilimcilarin bakis agilart

dogrudan alintilar yoluyla sunulmustur.

BULGULAR ve TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde elde edilen nitel verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular

aragtirmanin alt problemleri dogrultusunda sunulmakta ve yorumlanmaktadir.
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Okul Yéneticilerinin Tutum ve Davramslarimin Mesleki Motivasyon Uzerindeki
Etkileri

Arastirmanin bu bdliimiinde, okul yoneticilerinin tutum ve davraniglarinin 6gretmenlerin
mesleki motivasyonlar1 iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu kapsamda destekleyici tutum,
elestirel yaklasim, kurallar ve kisitlamalar, empatik iletisim ve gorev odakli yaklasim olmak

izere bes ana kategori belirlenmistir.

Tablo 4.1. Tutum ve Davramislarin Mesleki Motivasyona Etkisi

Tema Kategori Kod
Yoneticilerin Tutum Destekleyici Moral artirict sdylemler (O1, O3), motive edici liderlik
ve Davranislari Tutum (06, O7), yeniliklere aciklik (O3, O8)
Elestirel Asiri elestiri (02, 04), detayci tutum (O1, O6), hata odakli
Yaklagim yaklagim (09)
Kurallar ve Kati kurallar (02, 05), fazla miidahale (04, O7), deneme
Kisitlamalar cesaretini kirma (O8)
Empatik letisim ?amimi diyalog (03, 09), .1.<i$isel destek saglama (06,
08), iletisimde agiklik (O1, O3)
Gorev  Odakli Gérevlerin - dncelenmesi (02, O7), 6gretmenlerin
Yaklagim duygusal ihtiyaglarinin g6z ardi edilmesi (04, 09)

Tablo 4.1'de goriildiigii {lizere, yoneticilerin destekleyici tutumlart Ogretmenlerin
motivasyonunu artirirken, elestirel yaklasimlar ve kati kurallar motivasyonu olumsuz
etkilemektedir. Empatik iletisim ve agik diyalog ise dgretmenlerin kendilerini daha rahat
hissetmelerini saglamaktadir.

Destekleyici Tutum: Ogretmen 1 (O1): “Yoneticimiz genel olarak destekleyici ama

bazen ¢ok detayci oluyor. Bu, motivasyonumu biraz kirabiliyor.”

Ogretmen 3 (O3): “Ydneticimiz enerjik biri ve genelde motive edici seyler sdyliiyor. Bu,

beni olumlu etkiliyor.”

Elestirel Yaklasim: Ogretmen 2 (02): “Ydneticimizin pek motive edici bir tutumu yok.
Genelde islerin yapilmasimi istiyor.” Ogretmen 4 (O4): “Siirekli eksik artyor gibi bir tavir

icinde. Bu, moralimi bozuyor.”

Kurallar ve Kisitlamalar: Ogretmen 5 (O5): “Kurallarin fazlasiyla kat1 olmasi, isimizi
zorlastirtyor.” Ogretmen 8 (0O8): “Bazi yenilikci fikirlerimiz fazla riskli bulunuyor, bu da

deneme cesaretimizi kirtyor.”
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Empatik fletisim: Ogretmen 3 (O3): “Yoneticimizin iletisimi gayet samimi ve anlay1sli.”

Ogretmen 6 (O6): “Bize kisisel olarak destek oluyor, bu da moralimizi artirryor.”

Gorev Odakh Yaklasim: Ogretmen 2 (02): “Yo6neticimiz daha ¢ok gorev odakli. Nasil
hissettigimizle pek ilgilenmiyor.” Ogretmen 4 (O4): “Gérev odakli bir liderlik tarzi var,

duygusal ihtiyaclarimiz goz ardi ediliyor.”

Arastirmanin bulgularina gore, okul yoneticilerinin destekleyici tutumlar1 6gretmenlerin
motivasyonunu artirirken, elestirel yaklagimlar ve kati kurallar motivasyon iizerinde olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Destekleyici liderlik, 6gretmenlerin kendilerini degerli hissetmelerini
saglarken, elestirel ve gorev odakli yaklasimlar 6gretmenlerin duygusal ihtiyaglarini gz ardi
ederek moral bozukluguna yol acabilmektedir. Empatik iletisim, 6gretmenlerin daha rahat ve
motivasyonu yiiksek bir calisma ortaminda bulunmalarina katki saglamaktadir. Ancak,
yoneticilerin asir1 detayct ya da hata odakli davraniglar1 O6gretmenlerin motivasyonunu

diistirmekte ve performanslarini sinirlayabilmektedir.

Karar Alma Siireclerinde f)gretmenlerin Goriislerine Yer Verilmesinin Etkileri
Bu boliimde, okul yoneticilerinin karar alma siireglerinde 6gretmenlerin goriislerine yer
verme diizeyinin etkileri ele alinmistir. Katilimc1 yonetim, karar alma siire¢lerinin motivasyon

iizerindeki etkisi ve seffaflik gibi bagliklar altinda 6gretmenlerin bu siireclere iliskin algilari

incelenmistir.
Tablo 4.2. Karar Alma Siireclerinde Ogretmen Katilim
Tema Kategori Kod
Gortislerin Fikirlerin dikkate almmasi1 (O1, O3), toplantilarda fikir
Katilime1 Yonetim . . . .
Dinlenmesi paylasimi (05, 06), 6gretmen katilimi (07, O8)

Goriiglerin uygulanmamasi (02, 04), formalite geregi
Sinirh Katilim v N
goriis alma (O7, O10), esit olmayan firsatlar (O8)

Karar Alma Motivasyon Fikirlerin dikkate alindigin1 hissetmek (O1, O3), katkinin
Siireglerinin Etkisi Artist degerli goriilmesi (05, 06)
Motivasyon Katilimm formaliteden ibaret olmasi (02, 04),
Azalmasi uygulamada smirhilik (07, ©9)
Karar

Siirecin agik sekilde paylasiimast (O1, O3), kararlarin

Seffaflik ve Agiklik Siireglerinde . e
gerekgelendirilmesi (06, O8)

Bilgilendirme

Tablo 4.2'de yer alan bulgular, 6gretmenlerin goriislerinin dinlenmesinin motivasyon

tizerinde olumlu etkiler yarattigim1 gostermektedir. Ancak, siireclerin formaliteden ibaret
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algilanmasi veya esit katilim firsatlarinin olmamasi, 6gretmenlerde motivasyon kaybina neden
olabilmektedir. Seffaf ve agik bir siire¢ ise Ogretmenlerin siirece daha fazla katkida

bulunmalarini saglamaktadir.

Goriislerin Dinlenmesi: Ogretmen 1 (O1): “Genellikle bizim fikirlerimizi soruyor ama
sonugta kendi kararin veriyor. Yine de fikirlerimizin duyulmast iyi hissettiriyor.” Ogretmen 3
(03): “Toplantilarda genelde fikirlerimizi dinliyor ama ¢ogu zaman hizh kararlar aliyor. Bu,

bazen katkimizin yeterince degerlendirilmedigi hissi uyandirtyor.”

Smmirh Katiim: Ogretmen 2 (02): “Gériislerimize yer veriyor ama sonugta yine kendi
bildigini yapiyor. Bu da bazen bosa konusuyormusuz gibi hissettiriyor.” Ogretmen 4 (O4):
“Karar alma siireclerine pek dahil edilmedigimizi diisiinliyorum. Sadece formalite olarak

goriislerimiz alintyor gibi.”

Motivasyon Artisi: Ogretmen 5 (O5): “Bazen gériislerimizi soruyor ve bu, kendimizi
degerli hissettiriyor.” Ogretmen 6 (06): “Katihm siirecleri, katkimizin degerli oldugunu

hissettirdiginde isimize daha ¢ok odaklantyoruz.”

Motivasyon Azalmasi: Ogretmen 7 (07): “Gériislerimiz soruluyor ama uygulanmadigini
gérmedim. Bu da bir siire sonra fikir beyan etmeyi gereksiz hissettirebiliyor.” Ogretmen 9 (09):

“Kararlarin uygulanmamasi, bizde hayal kiriklig1 yaratiyor.”

Seffaflik ve A¢ikhk: Ogretmen 1 (O1): “Karar alma siireclerinin nasil isledigi konusunda
daha seffaf olunmasini isterdim.” Ogretmen 8 (O8): “Baz1 kararlar alinirken neden bu sekilde

oldugu aciklansa, siirece daha fazla dahil hissederdik.”

Karar alma siireglerinde Ogretmenlerin goriislerinin dinlenmesi, kendilerini degerli
hissettirdigi ve motivasyonlarini artirdigi goriilmektedir. Ancak bu siireglerin formalite olarak
goriilmesi veya fikirlerin uygulanmamasi, motivasyonu olumsuz etkileyebilmektedir. Seffaflik
ve acik bilgilendirme, 0gretmenlerin siirece katilimini daha anlamli kilmak i¢in 6nemli bir

unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Okul Yéneticilerinin Geri Bildirimlerinin Ogretmenlik Performansina Katkilari

Bu boliimde, okul yoneticilerinin 6gretmenlere sagladiklari geri bildirimlerin 6gretmenlik
performans: iizerindeki etkileri incelenmistir. Geri bildirimlerin yapici ve kisisellestirilmis
olmasi ile genel ve ylizeysel kalmasi arasindaki farklar, 6gretmenlerin performansina olan

yansimalar1 baglaminda ele alinmigtir.

Tablo 4.3. Geri Bildirimlerin Ogretmenlik Performansina Etkisi
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Tema Kategori Kod

Eksiklerin yapici sekilde belirtilmesi (O1, O3), motive
edici dil (06, 07)
Kisisellestirilmis ~ Ogretmene 6zel oneriler (03, O5), performansa odakli

Geri Bildirim geri bildirim (09)

Etkili Geri Bildirim Yapici Yaklagim

) . Genel ve ) e
Yetersiz Geri Yiizeysel ifadeler (O1, OS5, O8), detayli 6neri eksikligi
o Yiizeysel i
Bildirim . (06)
Ifadeler
Sadece  Sorun Olumlu yonlere deginmeme (02, 04), eksikliklere asiri
Odakl1 odaklanma (09)
Gelisim Yapici geri bildirimle gelisim (06, 07), eksiklerin fark
Performansa Etkisi .
Firsatlar edilmesi (O3)

Tablo 4.3'te goriildigli gibi, yapici ve kisisellestirilmis geri bildirimler 6gretmenlerin
mesleki gelisimine 6nemli katkilar saglamaktadir. Buna karsin, ylizeysel veya sadece olumsuz
yonlere odaklanan geri bildirimlerin, ogretmenlerin performansint  smirladigr  ve

motivasyonlarini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Yapial Yaklasim: Ogretmen 1 (O1): “Geri bildirimleri biraz yiizeysel oluyor. Daha net
ve detayli olsa kendimi daha fazla gelistirebilirdim.” Ogretmen 3 (03): “Geri bildirim verirken

motive edici bir dil kullantyor. Ama bazen somut dneriler vermesini de isterdim.”

Kisisellestirilmis Geri Bildirim: Ogretmen 3 (O3): “Yenilik¢i uygulamalarla ilgili
kisisel geri bildirimler alsam daha etkili olurdu.” Ogretmen 5 (O5): “Beni gelistirebilecek

oneriler yerine genelde genel gecer ifadeler kullaniliyor.”

Genel ve Yiizeysel ifadeler: Ogretmen 8 (08): “Daha ¢ok genel bir ‘iyi gidiyorsunuz’
yaklasimi var. Daha detayli ve dzellesmis geri bildirimlere ihtiyacimiz var.” Ogretmen 6 (06):

“Eksiklere asir1 odaklaniliyor, bu da moralimizi bozuyor.”

Sadece Sorun Odakli: Ogretmen 2 (O2): “Pek geri bildirim verdigini sdyleyemem.
Genelde sadece sorun oldugunda miidahale ediyor.” Ogretmen 9 (09): “Geri bildirimlerde

eksiklikler belirtiliyor ama olumlu yonlerimizden pek bahsedilmiyor.”

Performansa Etkisi: Ogretmen 6 (06): “Yapici geri bildirimler aldigimda smif ici
uygulamalarimi daha iyi hale getirebiliyorum.” Ogretmen 7 (O7): “Eksiklerimin farkina

vardigimda gelisim firsatlart doguyor ama bu geri bildirimler sik sik yapilmiyor.”

Yapic ve kisisellestirilmis geri bildirimler, 6gretmenlerin performanslarini gelistirmeleri

icin 6nemli bir motivasyon kaynagidir. Ancak, genelde geri bildirimlerin yiizeysel ve eksiklere

21



odaklt olmasi, 6gretmenlerin gelisim firsatlarini sinirlamaktadir. Geri bildirimlerin daha
spesifik ve olumlu yonleri de icerecek sekilde verilmesi, 6gretmen performansini olumlu yonde

etkileyebilir.

Okul Yéneticilerinin Destekleyici ve Engelleyici Davramslariin  Simf i
Uygulamalara Yansimasi
Bu boliimde, okul yoneticilerinin destekleyici ve engelleyici davranislarinin
ogretmenlerin smif i¢i uygulamalarina olan yansimalar1 ele alinmistir. Destekleyici tutumlarin
yenilik¢i fikirlerin tesvik edilmesine ve sorun c¢ozmede rehberlik saglamasina katkilari,

engelleyici davranislarin ise sinif i¢i uygulamalari nasil sinirladig1 incelenmistir.

Tablo 4.4. Destekleyici ve Engelleyici Davramislarin Simf i¢i Uygulamalara Etkisi

Tema Kategori Kod
Destekleyici Yenilikgi  Fikirlere ~ Yeniliklere agik tutum (O3, O6), yaratict uygulamalarin
Davraniglar Destek tesvik edilmesi (01, O5)
Sorun Cozmede Problem durumlarinda hizli destek (06, 09), kriz
Yardimei Olma anlarinda rehberlik (07, O8)
Engelleyici Asit  Miidahaleci Kurallarin  kati  uygulanmast (02, 05), gereksiz
Davraniglar Tutum miidahaleler (04, 08)
Destek Eksikligi Ogretmenlerin yalniz birakilmasi (02, 04), geri bildirim
eksikligi (09)
Performansa Motivasyon Artisi Destekleyici tutumlarin yaratici galismalara etkisi (O1,
Yansimalar 03), siif uygulamalarinda 6zgiiven (O6)
Performans Engelleyici davranislarin simif i¢i yenilikleri engellemesi
Azalmasi (05, 08), 6gretmenlerin baski altinda hissetmesi (04, 09)

Tablo 4.4'te goriildiigi gibi, destekleyici davramiglar Ogretmenlerin  sinif ici
uygulamalarinda daha yaratici ve Ozgiivenli olmalarin1 saglarken, engelleyici davranislar
yenilik¢i yaklasimlar1 smirlayarak performans: olumsuz etkilemektedir. Ozellikle, asir1
miidahaleci tutumlar ve destek eksikligi, 6gretmenlerin motivasyonlarini1 ve verimliliklerini

diistiren temel faktorler arasinda yer almaktadir.

Yenilik¢i Fikirlere Destek: Ogretmen 1 (O1): “Destekleyici oldugu zaman sinifta daha
yaratici oluyorum.” Ogretmen 3 (O3): “Yenilik¢i uygulamalari destekliyor, bu da beni simifta

farkli seyler denemeye tesvik ediyor.”

Sorun Coézmede Yardimer Olma: Ogretmen 6 (O6): “Destekleyici oldugu zaman
islerimiz daha verimli ilerliyor.” Ogretmen 9 (09): “Problem durumlarinda destek verildiginde

islerimiz daha kolaylasiyor.”
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Asir1 Miidahaleci Tutum: Ogretmen 2 (O2): “Bazi kurallar1 gereksiz kat1 uyguluyor. Bu
da simf ortamimi olumsuz etkiliyor.” Ogretmen 8 (O8): “Baz1 yenilikgi fikirleri fazla riskli

buluyor, bu da cesaretimizi kirtyor.”

Destek Eksikligi: Ogretmen 2 (02): “Engelleyici davranislar pek olmuyor ama destek de
hissetmiyoruz.” Ogretmen 4 (04): “Daha ¢ok kendi isimizle ilgileniyoruz ve yalniz

birakildigimizi hissediyoruz.”

Performansa Yansimalar: Ogretmen 1 (O1): “Destekleyici tutumlar simifta dzgiivenimi
artirtyor ve daha iyi sonuglar aliyorum.” Ogretmen 8 (O8): “Gereksiz miidahaleler, yenilik

yapma istegimi azaltiyor.”

Destekleyici davraniglar, Ogretmenlerin smif i¢i uygulamalarinda yaraticiliklarini
artirmakta ve Ozgilivenlerini gelistirmektedir. Ancak, asir1 miidahaleci tutumlar ve destek
eksikligi, 6gretmenlerin smif i¢i performanslarini olumsuz yonde etkileyebilmekte, yenilik¢i
yaklagimlari sinirlayabilmektedir. Sorun ¢dzme siireglerinde rehberlik saglanmasi ve yenilikgi

fikirlere daha fazla destek verilmesi performans tizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir.

Okul Yoneticilerinin Liderlik Yaklasimi ve iletisim Tarzinin Mesleki Gelisime
Etkileri

Bu boliimde, okul yoneticilerinin liderlik yaklasimlart ve iletisim tarzlarinin
ogretmenlerin mesleki gelisimlerine olan etkileri incelenmistir. Ydnlendirici ve empatiye dayali
liderlik yaklasimlari ile agik iletisim tarzlarinin olumlu etkileri; statik liderlik ve resmi iletigim

tarzlarinin sinirlayicr yonleri ele alinmistir.

Tablo 4.5. Liderlik Yaklasim ve iletisim Tarzinin Mesleki Gelisime Etkisi

Tema Kategori Kod

Yonlendirici Hedef belirleme destegi (06, O7), rehberlik saglama
Liderlik Yaklagimi . ..

Liderlik (O1, O8), mesleki gelisim firsatlar1 yaratma (O3)

Empatiye ~ Dayali Ogretmenlerle giiglii bag kurma (O3, 06), samimi
Liderlik iletisim (O1, 09), kisisel sorunlara duyarlilik (O6)
Degisime kapali liderlik (04, 09), katilim tesvik
Statik Liderlik e
etmeyen yaklasim (O7, O10)
Acik  ve Samimi Pozitif dil kullamm (O3, 06), acik bilgilendirme (O8,

[letisim 09)

Iletisim Tarz1

Resmi ve Mesafeli . -
, Mesafeli yaklagim (02, O4), iletisim eksikligi (O9)
Iletisim

Mesleki Gelisime Gelisim Firsatlarmin ~ Rehberlik sayesinde &grenme (03, 06), ozgiivenin

Yansimast Artmast artmasi (07, O8)
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Tablo 4.5'te goriildiigii lizere, yonlendirici liderlik ve agik iletisim, 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerini desteklerken, empatiye dayali yaklasimlar gii¢lii baglar kurarak mesleki
Ozglivenlerini artirmaktadir. Buna karsilik, statik liderlik ve resmi iletisim tarzlarinin,
ogretmenlerin mesleki gelisim firsatlarin1 smirlandirdigi ve motivasyonlarint  olumsuz

etkiledigi tespit edilmistir.

Yoénlendirici Liderlik: Ogretmen 1 (O1): “iletisimi samimi ama liderlik konusunda daha
acik ve net olmasi gerek diye diisiinliyorum. Herkes ne yapmasi gerektigini tam anlamiyor
bazen.” Ogretmen 3 (O3): “Iletisimi gayet samimi ve anlayisli. Ancak liderlikte biraz daha

sistematik ve planli olmasini beklerdim.”

Empatiye Dayah Liderlik: Ogretmen 6 (O6): “Liderlik anlayis1 yeterince yonlendirici
degil. Daha ¢ok empatiye dayali bir tarzi var ama sistematik bir eksiklik hissediyorum.”

Ogretmen 3 (O3): “Y®&neticimiz samimi bir iletisim kuruyor ve bu, bizi daha rahat hissettiriyor.”

Statik Liderlik: Ogretmen 4 (04): “Iletisimi biraz mesafeli. Liderlik anlayis1 da pek
yonlendirici degil, daha ¢ok statik bir yap1 var.” Ogretmen 9 (O9): “Liderligi oldukea statik ve
degisime kapali bir yaklagim sergiliyor.”

Acik ve Samimi Iletisim: Ogretmen 6 (06): “Agik bir dil kullandiginda isler daha
kolaylastyor ve herkes ne yapacagini anliyor.” Ogretmen 8 (O8): “Baz1 kararlar acik¢a ifade

edilmediginde yanlis anlamalar olusuyor.”

Resmi ve Mesafeli Iletisim: Ogretmen 2 (02): “Iletisimi resmi ve mesafeli, bu da
ogretmenler arasinda bir kopukluk yaratiyor.” Ogretmen 4 (O4): “lletisim eksiklikleri

motivasyonumu diisiiriiyor.”

Yonlendirici ve empatiye dayali liderlik yaklagimlarinin, 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. A¢ik ve samimi bir iletisim tarzi,
Ogretmenlerin 6zglivenini artirmakta ve mesleki gelisim firsatlari1 ¢ogaltmaktadir. Buna
karsilik, statik liderlik anlayist ve resmi iletisim tarzi, gelisim firsatlarin1 kisitlamakta ve

ogretmenlerin motivasyonunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Bu aragtirma, okul yoneticilerinin tutum ve davranislarinin §gretmenlerin mesleki
motivasyonu, performanst ve smif i¢i uygulamalart {iizerindeki etkilerini anlamay1

amaglamistir. Arastirmada elde edilen bulgular, yoneticilerin liderlik tarzi, iletisim becerileri
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ve geri bildirim yontemlerinin 6gretmenlerin mesleki yasaminda kritik bir rol oynadigini ortaya

koymustur.

Okul Yoneticilerinin Tutum ve Davranislarinin Mesleki Motivasyona Etkisi:
Arastirmanin ilk bulgulari, yoneticilerin destekleyici ve empatik bir yaklasim sergilemelerinin
ogretmenlerin motivasyonunu artirdigin1 - gostermektedir. Yeniliklere ac¢ik bir tutum,
ogretmenlerin daha yaratict ve etkili bir sekilde ¢alismasina olanak tanimaktadir. Ancak,
elestirel yaklasimlar ve asir1 detayci davraniglar motivasyonu olumsuz etkilemektedir. Kati

kurallar ve gereksiz miidahaleler de 6gretmenlerin mesleki 6zgilivenlerini sinirlayabilmektedir.

Karar Alma Siireglerinde Ogretmenlerin Katilimi: Ydneticilerin karar alma siireglerinde
Ogretmenlerin goriislerine yer vermesi, onlarin kendilerini degerli hissetmelerine katki
saglamaktadir. Katilime1r yoOnetim anlayisi, 6gretmenlerin motivasyonunu artirmakta ve
performanslarina  olumlu yansimaktadir. Ancak, goriislerin  dinlenmesine ragmen
uygulanmamasi veya siireglerin formalite geregi yapilmasi motivasyonu olumsuz ydnde
etkilemektedir. Seffaflik eksikligi ve esit olmayan katilim firsatlar1, karar alma siireglerini

ogretmenler agisindan anlamli olmaktan uzaklagtirabilmektedir.

Geri Bildirimlerin Ogretmenlik Performansina Etkisi: Arastirma sonuglaria gére, yapict
ve kisisellestirilmis geri bildirimler, 6gretmenlerin performanslarini artirmada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ozellikle motive edici ve eksiklere degil gelisime odaklanan geri bildirimler,
ogretmenlerin sinif i¢i uygulamalarini gelistirmelerine yardimer olmaktadir. Ancak, yiizeysel
ve genellestirilmis geri bildirimler, &gretmenlerin gelisim firsatlarin1 sinirlamakta ve

performanslarini olumsuz etkileyebilmektedir.

Destekleyici ve Engelleyici Davramislarin  Simf I¢i Uygulamalara Yansimalari:
Yoneticilerin destekleyici tutumlari, dgretmenlerin simif i¢i yaraticiliklarini ve uygulama
cesaretlerini artirmaktadir. Problem ¢6zme siireclerinde rehberlik saglanmasi, 6gretmenlerin
siif ortaminda daha verimli c¢aligmalarimi desteklemektedir. Buna karsilik, gereksiz
miidahaleler ve destek eksikligi, Ogretmenlerin smif ig¢i yeniliklerini sinirlamakta ve

motivasyonlarini azaltmaktadir.

Liderlik Yaklagimi ve iletisim Tarzinin Mesleki Gelisime Etkisi: Empatiye dayali liderlik
ve agik iletisim tarzi, ogretmenlerin mesleki gelisimlerini olumlu yonde etkilerken, statik
liderlik anlayis1 ve resmi iletisim tarzi bu gelisimi kisitlamaktadir. Yonlendirici liderlik,

ogretmenlerin daha fazla 0zgliven kazanmalarima ve mesleki becerilerini gelistirmelerine
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olanak tanimaktadir. Bunun yani sira, iletisim eksiklikleri ve duyarsiz liderlik yaklagimlari,

ogretmenlerin motivasyonlarini ve mesleki gelisimlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Okul yoneticilerinin destekleyici, empatik ve katilimer yaklagimlari 6gretmen
motivasyonunu, performansini ve sinif i¢i uygulama kalitesini anlamli bicimde artirmaktadir.
Ote yandan, asir1 elestirici, kuralc1 ve statik liderlik davraniglar1 motivasyon ve yenilikgilik

izerinde olumsuz etkiler dogurmaktadir.

Bu bulgular, Amtu vd. (2020) ve Asghar & Oino (2018)’nun destekleyici liderligin pozitif
etkilerini dogrulamakla kalmaz; Ozgenel & Mert (2019) ve Sevim & Kaya (2022) gibi
caligmalarda vurgulanan karar siiregleri ve dagitimci liderligin roliinii 6gretmen algilart
diizeyinde derinlestirir. Bu nedenle, yoneticilerin sadece stratejik kararlar degil, duygusal bag

kurma ve geri bildirim mekanizmalarinda da aktif rol almalar1 6nemlidir.
Uygulama Onerileri

Empati egitimi: Okul yoneticilerine duygusal zeka ve empatik liderlik {izerine mesleki

gelisim seminerleri diizenlenebilir.

Seffaf karar alma siiregleri: Karar siireclerine o6gretmen katilimin1 artiracak

mekanizmalar olusturulmali ve siire¢ gerekgeleri agik sekilde paylasilmalidir.

Geri bildirim sistemi: Kisisellestirilmis, yapict ve gelisim odakli geri bildirim

uygulamalar sistematik hale getirilmelidir.

Destekleyici liderlik modelleri: Yenilikgiligi tesvik eden, kriz anlarinda rehberlik

saglayan yOnetim pratikleri gelistirilmelidir.
Sinirhliklar

Orneklem yalnizca Samsun’daki 10 &gretmenle smirhidir; bu nedenle genelleyici
sonuglar dikkatle yorumlanmalidir. Sadece nitel yontem kullanilmistir; nicel dogrulama

eksiktir.

Gelecek Arastirmalar

Farkli illerde ya da iilkelerde benzer caligmalar yapilarak karsilastirmali analiz

gerceklestirilebilir. Nicel-nitel karma yaklasimlar uygulanarak hem 6gretmen hem 6grenci
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diizeyi ¢agrisimlar incelenebilir. Liderlik uygulamalarinin uzun vadeli etkileri izlenerek

stirdiiriilebilir iyilestirme programlari tasarlanabilir.
Oneriler

Arastirma sonuglari, okul yoneticilerinin liderlik ve iletisim becerilerinin, 6gretmenlerin
motivasyonu, performansi ve mesleki gelisimleri {izerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu

gostermektedir. Bu baglamda, yoneticilere yonelik su 6neriler sunulabilir:

e Empatiye dayali liderlik yaklasimlar1 benimsenmeli, 6gretmenlerin duygusal

ihtiyaglaria duyarlilik artirilmalidir.

e Karar alma siire¢leri daha seffaf bir sekilde yiiriitiilmeli ve 6gretmenlerin goriislerinin

uygulanmasina dnem verilmelidir.
e Geri bildirimler kisisellestirilmis, yapici ve gelisim odakli bir sekilde verilmelidir.

e Destekleyici ve rehberlik edici bir tutum sergilenmeli, gereksiz miidahalelerden

kacinilmalidir.

Sonug olarak, okul yoneticilerinin liderlik ve iletisim yaklasimlarini gelistirmeleri, hem
ogretmenlerin mesleki basarilarina hem de egitim kurumlarimin genel performansina katki

saglayacaktir.
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