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Bu ¢alisma, ¢evre muhasebesine iligkin farkindaliklarin néromuhasebe
baglaminda bireylerin finansal karar algilarina olan etkisini ortaya

koymay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda, c¢ok kriterli karar verme

Anahtar Kelimeler: (CKKYV) yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)
Muhasebesi .

I(\;I?r,(r)?nul:las?;e et kullanilmis ve enerji farkindaligi, su farkindaligi ve karbon farkindalig

AHP

- olmak {izere li¢ temel ¢evresel kriter analiz edilmistir. Uzman goriislerine
Finansal Karar Algisi

Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) dayali olarak olusturulan ikili karsilagtirma matrisi araciligiyla, kriterlerin
goreceli 6nem diizeyleri belirlenmistir. AHP analizinin sonuglarina gore,
enerji farkindaligi %64,3 oraninda agirlikla en 6nemli kriter olarak tespit
edilmis; bunu su farkindalig (%28,3) ve karbon farkindaligi (%7,4) takip
etmistir. Elde edilen bu bulgular, ¢evresel farkindaligin finansal karar
stireglerinde 6zellikle enerji tiiketimine yonelik biling diizeyiyle giiglii bir
iliski icinde oldugunu gostermektedir. Ayrica, tutarlilik oram1 (CR =
0.0565) %10’un altinda hesaplandigindan, modelin tutarli oldugu ve
sonuglarin giivenilir oldugu kabul edilmistir. Sonug¢ olarak, cevre
muhasebesi temelli farkindaliklarin bireylerin bilingaltt diizeydeki
finansal karar algilarina etkide bulundugu; bu baglamda ndromuhasebe,
stirdiirtilebilirlik ve muhasebe disiplinlerinin bir arada ele alinabilecegi

0zglin bir degerlendirme ¢ergevesi sundugu sonucuna ulasilmastir.

The Effect of Environmental Accounting-Based Awareness on Financial Decision

Perception: MCDM-Supported Neuroaccounting Analysis
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This study aims to reveal the effects of environmental accounting-based
awareness on individuals' financial decision perceptions within the
context of neuaccounting. For this purpose, the Analytic Hierarchy
Process (AHP), one of the Multi-Criteria Decision-Making (MCDM)
methods, was employed, focusing on three main environmental criteria:
energy awareness, water awareness, and carbon awareness. Through
expert evaluations and pairwise comparison matrices, the relative

importance weights of these criteria were calculated. The AHP results
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showed that energy awareness was the most influential criterion with a
weight of 64.3%, followed by water awareness (28.3%) and carbon
awareness (7.4%). These findings indicate a strong association between
environmental awareness—particularly regarding energy consumption—
and financial decision-making processes. Additionally, since the
consistency ratio (CR = 0.0565) was below the 0.10 threshold, the model
was deemed consistent and the results reliable. In conclusion, the study
demonstrates that environmental awareness factors significantly affect
subconscious financial decision perception, offering a novel framework

that integrates neuaccounting, sustainability, and accounting disciplines.

GIRIS

Muhasebe, isletmelerin finansal verilerinden hareketle ekonomik karar alma siireclerinde
yer alan bireyler ve kurumlar icin sistematik bilgi iireten, bu bilgileri ¢esitli ihtiyaglar
dogrultusunda analiz eden ve finansal bilgilerin denetimini kapsayan ¢ok yonlii bir bilim dalidir
(Sterling, 1967: 104). Muhasebe bilgi sistemi tarafindan saglanan veriler, hem i¢ hem de dis
paydaslarin saglikli ve etkin kararlar alabilmesi acisindan kritik bir rol oynamaktadir.
Muhasebe alaninda gergeklesen arastirmalar ve teknolojik gelismeler, bilimin yeni kavramsal
cergeveler olusturmasina zemin hazirlamig; bu baglamda néromuhasebe kavrami ortaya
¢ikmustir. Ozellikle 20. yiizyilin son yirmi yilinda gelistirilen nérobilimsel yéntemler, sosyal
bilimlerde biligsel siireglerin ve davranigsal analizlerin daha derinlemesine incelenmesine
imkan tanimis; bu durum muhasebe disiplininde insan zihni ve davranislarini inceleyen
noromuhasebenin gelisimini tesvik etmistir (Mackowiak, 2018: 153). Noromuhasebe,
muhasebe alaninda insan faktoriine odaklanan bir yaklasim olan davranigsal muhasebe iginde,
ndronal arastirmalara dayanan heniiz ¢ok yeni bir egilimdir. Noromuhasebe, muhasebe bilimi
alaninda, insan davranig ve hareketlerinin beynindeki degisimini nérobilimsel ydntemler
aracilifiyla incelemektedir (Demircioglu ve Ever, 2021: 619).

Davranigsal muhasebe, muhasebe bilimi ile davranis bilimlerinin kesisim noktasinda
konumlanan disiplinleraras: bir alan olup, 6zellikle psikoloji ve sosyoloji disiplinlerinden
onemli dl¢iide beslenmektedir. Bu alan, oncelikli olarak iki temel bilesene odaklanmaktadir:
Birincisi, muhasebecilerin mesleki davranis ve karar alma siire¢leridir; ikincisi ise muhasebe
bilgilerini kullanan muhasebeci olmayan paydaslarin bu bilgilere iliskin tutum ve
davraniglaridir. Davranigsal muhasebe, bu iki grup arasindaki etkilesimleri ve davranigsal
dinamikleri analiz ederek, muhasebe siireglerinin bireyler iizerindeki etkilerini biitiinciil bir

perspektifle kavramay1 amaglamaktadir (Hofstedt ve Kinard, 1970).
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Davranigsal muhasebe arastirmalari, bireylerin finansal kararlar alirken duygu
durumlarinin bu kararlar iizerindeki etkilerini inceleyen ¢aligmalar1 icermektedir. Ayrica, bu
alandaki arastirmalar, insan beyninin farkli boliimleri, sinir yollar1 ve c¢esitli farmakolojik
miidahalelerin, karar alma siirecleri iizerindeki etkilerini de analiz etmeye baslamistir (Usul ve
Caglayan, 2018). Beynin karar alma agamasindaki isleyisine yonelik olarak gelistirilmis olan
bu faaliyetler zaman ilerledik¢e degisik disiplinlerle isbirligi i¢inde olmay1 gerekli kilmistir.
Ayrica, sosyal bilimlerin bir¢ok alaniyla beraber hareket etmeyi ve sonunda da sosyal bilimler
alaninda noropazarlama, ndroekonomi, norofinans ve ndromuhasebe gibi birgok yeni alt
disiplinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Néromuhasebe, muhasebe ve norobilim alanlarinin
birbiri ile iligkisinde yer alan, bireylerin finansal karar alma siire¢lerini biyolojik ve norolojik
acidan ele alan bir disiplindir. Noéromuhasebe, insanlarin karar alma siireglerini daha iyi
anlayabilmek amaciyla ortaya ¢ikan bir disiplin olarak, bu siireglerin ndrolojik temellerini
incelemektedir. Bu alan, bireylerin karar alma asamasinda yasadiklart mental durumlarin
norolojik kokenlerini analiz ederken, ayni zamanda risk alma davraniglartyla iliskili olarak
viicutta salgilanan hormonlarin bu kararlar {izerindeki etkilerini de arastirmaktadir.
Noromuhasebe, karar alma siireglerinin biyolojik, psikolojik ve nérolojik boyutlarini bir arada
ele alarak, finansal kararlarin daha kapsamli bir sekilde anlagilmasina katkida bulunmaktadir
(Usul ve Caglayan, 2018).

Noromuhasebe, bireylerin ekonomik karar alma siireclerinin ndrolojik temellerini
anlamaya yonelik disiplinleraras: bir arastirma alani olarak giderek 6nem kazanmaktadir. Bu
alan, muhasebe bilimini ndrobilimsel yaklagimlarla biitiinlestirerek, karar verme siirecinde
bireylerin zihinsel ve biyolojik durumlarmin etkilerini detayli bigimde incelemektedir.
Ozellikle, risk alma davramslari sirasinda salgilanan néroendokrin hormonlarm karar
mekanizmalar1 lizerindeki etkileri, ndromuhasebenin odak noktalarindan biridir. Bu ¢ok
boyutlu analiz, bireysel ekonomik kararlarin altinda yatan psikolojik ve fizyolojik siireclerin
kavranmasina olanak tanimakta ve karar alma davramiglarinin daha biitlinciil bir sekilde
yorumlanmasini saglamaktadir (Usul ve Caglayan, 2018: 452).

Sonug olarak néromuhasebe yaklasimi, ekonomik karar alma siireclerini ¢ok boyutlu
olarak ele alarak, karar vericilerin biligsel ylikiinii ve psikofizyolojik tepkilerini dikkate
almakta; boylece muhasebe bilgi sistemlerinin etkinligi ve karar alma kalitesi artirilmaktadir.
Bu disiplin, muhasebe uygulamalarinda daha insan merkezli bir anlayisin gelismesine katkida
bulunarak, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde finansal karar siire¢lerine 6nemli katkilar

saglamaktadir. Dolayistyla, néromuhasebenin sundugu disiplinlerarasi perspektif, muhasebe
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teorisi ve pratiginde karar verme siireglerinin daha kapsamli ve bilimsel bir temelde yeniden

degerlendirilmesine olanak tanimaktadir.

Yapilan kapsamli literatiir taramasi, néromuhasebe alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde
gerceklestirilen ¢alismalarin sayica sinirl oldugunu ortaya koymustur. Dickhaut (2009), insan
beynini ekonomik bilgilerin islenmesinde bir muhasebe organi olarak ele alirken; Birnberg ve
Ganguly (2012), noérobilim i¢goriilerinin muhasebe teorisine ve karar alma siireglerine katki
potansiyelini tartismistir. Barton vd. (2014), yatirimcilarin kazang duyurularma verdikleri
norobiyolojik tepkileri fMRI ile incelemis; Artienwicz (2016) ise ndromuhasebenin kullanict
odakli raporlama yaklasimlarina katki saglayabilecegini teorik olarak degerlendirmistir.
Marsap ve Okan (2016), muhasebede insan faktoriiniin 6nemine vurgu yaparken; Eskenazi vd.
(2016), etik dis1 davranislarin nérobiyolojik temellerini arastirmistir. Usul ve Caglayan (2018)
néromuhasebenin gelisimini ve sinirliliklarini ele almis; Mackowiak (2018) farkli muhasebe
yaklagimlariyla iligkilerini incelemistir. Surayti ve Mooduto (2021), karar alma siireclerine etki
eden bireysel faktorleri; Demircioglu ve Ever (2021), ndrobilimsel yontemlerin muhasebe
disiplinine katkilarini tartismistir. Setiana vd. (2022), pandemi déoneminde néromuhasebenin
yatirim kararlarina katkilarini teorik olarak ele alirken; Nazaripour ve Zakizadeh (2023),
néromuhasebenin biitge kararlari tizerindeki etkilerini ampirik olarak incelemistir. Son olarak,
Aga¢ ve Oztiirk (2024) Tiirkiye’de bu alandaki lisansiistii tezlerin sayismin olduk¢a az

oldugunu ortaya koymustur.

Tiim bu ¢aligmalar, ndromuhasebenin heniiz gelisim agamasinda olan, multidisipliner bir
perspektifle ele alinmast gereken yenilik¢i bir arastirma alani oldugunu ortaya koymaktadir.
Norobilim, psikoloji ve muhasebe disiplinlerinin kesisim noktasinda yer alan bu alan;
muhasebe teorisinin yeniden yorumlanmasina, karar alma siire¢lerinin daha derinlemesine
anlasilmasina ve finansal raporlama uygulamalariin kullanict odakli bigimde gelistirilmesine
onemli katkilar sunma potansiyeline sahiptir. Ancak mevcut literatiirdeki arastirmalarin sayica
siirli ve ¢cogunlukla teorik diizeyde kalmasi, ndromuhasebenin heniiz tam anlamiyla sistematik
ve ampirik temellere oturmadigimi gostermektedir. Dolayisiyla, ndromuhasebenin sundugu
firsatlarin kapsamli bi¢imde degerlendirilmesi; disiplinler arasi yontemlerin daha yaygin
kullanilmasi ve alana dair ampirik ¢alismalarin artirilmasi, muhasebe biliminin evrimine ve

uygulamalarina yeni ve derinlikli agilimlar getirecektir.
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MATERYAL VE YONTEM

Bu caligmada, noéromuhasebe kapsaminda finansal karar algisini bilingalti diizeyde
etkileyen c¢evre muhasebesi etmenlerinin 6nem derecelerinin belirlenmesi amaciyla Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemi
kullanilmistir. CKKV yontemleri; birden fazla kriterin ve alternatifin s6z konusu oldugu karar
problemlerinde, sistematik ve rasyonel c¢oziimler iiretmeye yonelik nicel yaklagimlar
sunmaktadir. Isletme performanslarinin degerlendirilmesinde siklikla basvurulan yéntemlerden
biri, ¢cok kriterli karar verme (CKKYV) teknikleridir. Bu yontemler, birden fazla alternatifin ve
kriterin bulundugu karar ortamlarinda, isletme performansini sistematik ve biitlinciil bir
bigimde analiz etme olanagi sunmaktadir. Ozellikle isletmelerin performans diizeylerinin en
yiiksekten en diisige dogru siralanmasinda, ¢ok kriterli karar verme yaklasimlar1 yaygin
bicimde ve etkili bir sekilde kullanilmaktadir. (Saaty, 1980; Triantaphyllou, 2000). Bu
yontemler, karmasik karar ortamlarinda karar vericilerin subjektif yargilarin1 matematiksel
modellere doniistiirerek daha tutarli sonuglar elde edilmesine katkida bulunmaktadir. Bu
kapsamda kullanilan AHP yontemi, karar vericilerin kriter ve alt kriterler arasindaki goéreceli
onemlerini ikili karsilastirmalar aracilifiyla degerlendirmesine ve bu degerlendirmelerden
tutarlilik testi yaparak kriter agirliklarinin belirlenmesine imkan tantyan bir yontemdir (Saaty,
1980). Calismanin materyalini; enerji farkindaligi, su farkindalig1 ve karbon farkindaligi olmak
tizere bu alanda bilgi sahibi olan akademisyenlerin goriigleri alinarak ti¢ temel ¢evresel kriter
olusturmustur. S6z konusu kriterlerin belirlenmesinde, bu alanda uzman akademisyenlerin
goriisleri esas alinmistir. Dolayisiyla bu ¢aligmada, néromuhasebe kapsaminda finansal karar
algisim1 bilingalt1 diizeyde etkileyen g¢evre muhasebesi etmenlerinin 6nem derecelerinin
belirlenmesi amaciyla Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHP) yontemi kullanilmistir.

Caligmanin materyalini; enerji farkindaligi, su farkindaligi ve karbon farkindaligi olmak
iizere ii¢ temel cevresel kriter olusturmustur. Bu kriterlerin belirlenmesinde, alanda uzman
akademisyenlerin goriisleri esas alinmistir. Aragtirmanin ilk asamasinda, ndromuhasebenin
finansal karar alma siireglerinde bilingaltina etki eden ¢evre muhasebesi faktorleri tespit
edilmistir. Bu alanda bilgi sahibi olan alademisyenlerin goriisleriyle olusturulan ikili
karsilagtirma matrisi 1-3-5-7-9 6lgeginde hazirlanmistir. Enerji, su ve karbon farkindaliklarinin
birbirine gore goreceli onem dereceleri belirlenerek AHP yontemiyle analiz edilmigtir. AHP

yontemi ¢ergevesinde; Oncelikle olusturulan ikili karsilastirma matrisinin siitun toplamlari
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hesaplanmis, ardindan her bir hiicre degeri ilgili siitun toplamina béliinerek normalize
edilmistir. Elde edilen normalize matrisin satir toplamlarinin, kriter sayisina (n=3)

boliinmesiyle kriter agirliklar: (6nem dereceleri) elde edilmistir.

UYGULAMA

Calismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan AHP yontemi kullanilarak
¢evre muhasebesinin néromuhasebe lizerindeki etkisinin incelenmektedir. Noromuhasebenin
alt konularindan birisi de finansal karar algisinin altinda yatan bilingalti etmenlerin
arastirilmasidir. Bilingalt1 olarak finansal karar algisina etki eden ¢evre muhasebesi etkenleri

tespit edilmistir. Bu ¢calismada kriter olarak belirlenen alt etmenler asagida sunulmaktadir.

Tablo 1. Kriterler

Enerji farkindalig:
Su farkindalig1

Karbon farkindalig:

Tablo 1’de goriildiigii lizere néromuhasebe kapsaminda bilingaltinda finansal kararlara
etki eden ¢evre muhasebesi etmenleri enerji, su ve karbon farkindaliklari olarak ele alinmistir.
Tablo 1°de belirtilen degerlendirme kriterlerinin agirlik yani 6nem derecelerinin tespiti i¢in
AHP yonteminde kullanilacak olan uzman goriislerinden yararlanilmistir. Bu alanda bilgi sahibi

olan akademisyenlerin goriigleri alinarak kriterler belirlenmistir.

Uzmanlar tarafindan belirlenen goéreceli dnem derecelerinin AHP yonteminde ¢oziimii

icin AHP adimlar1 asagida sirastyla verilmistir.

Calismanin bulgularim1 ve genel gegerliligini dogrudan etkileyen ikili karsilagtirma
matrisinin olusturulmasi, AHP ¢6ziim siirecinin en kritik agamalarindan birini teskil etmektedir.
Bu nedenle, matrisin olusturulma yontemi ayrintili olarak agiklanmistir. Alaninda uzman
akademisyenlerden elde edilen degerlendirmelere dayanarak, AHP’de yaygin sekilde kullanilan
1-3-5-7-9 Olgegi esas alinarak kriterler arasindaki goreli 6nem dereceleri belirlenmistir.
Uzman gorisleri ile elde edilen bu veriler dogrultusunda olusturulan ikili karsilagtirma matrisi,
karar verme stirecinin seffafligini ve metodolojik tutarliligini gii¢lendirmek amaciyla asagida
ayrintili sekilde sunulmustur. AHP ¢6ziimiiniin ilk adimi olan uzman degerlendirmelerine gore

olusturulan 1-3-5-7-9 6l¢ekli karsilastirma matrisi asagidaki gibidir:
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Tablo 2. ikili Karsilastirma Matrisi

Karbon
Enerji farkindaligr | Su farkindalig: farkindalig1
Enerji farkindalig: 1 3 7
Su farkindalig1 0,333333 1 5
Karbon farkindaligi 0,142857 0,2 1

Ikili karsilastirmada iki alternatiften hangisinin daha ¢ok onemli olduguna karar
verilmektedir. Karsilastirmali iistiinliikte olan her bir kriterin kendisine olan iistiinliigii 1 kabul

edilmisgtir.
Sonraki asamada ikili karsilagtirma matrisinin siitun toplamlar1 hesaplanmaistir.

Tablo 3. Siitun Toplamlar

Karbon
Enerji farkindaligr | Su farkindaligi farkindalig1
Enerji farkindalig: 1 3 7
Su farkindalig1 0,333333 1 5
Karbon farkindaligi 0,142857 0,2 1
Stitun Toplam 1,47619 472 13

Siitun toplamlarinin elde edilmesinin ardindan karar matrisindeki her bir rakam siitun

toplamlarina boliinmiis ve asagidaki tablo olusturulmustur:

Tablo 4. Her Rakamin Siitun Toplamina Boliimii

Karbon
Enerji farkindaligr | Su farkindaligi farkindalig1
Enerji farkindalig: 0,677419 0,7142857 0,538462
Su farkindalig1 0,225806 0,2380952 0,384615
Karbon farkindaligi 0,096774 0,047619 0,076923

Her bir rakamin siitun toplamlarina boliinmesi neticesinde elde edilen tablodaki satir

toplamlar1 hesaplanmistir:
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Tablo 5. Satir Toplamlari

Enerji Su Karbon Satir Toplami1
farkindalig1 farkindalig1 | farkindalig
Enerji farkindalign | 0,677419 0,7142857 0,538462 1,930167
Su farkindalig1 0,225806 0,2380952 |0,384615 |0,848517
Karbon farkindaligi |0,096774 0,047619 0,076923 |0,221316

Satir toplamlarinin hesaplanmasinin ardindan satir ortalamalar1 belirlenmistir:

Tablo 6. Satir Ortalamalari

Enerji Su Karbon Satir Satir

farkindalig1 farkindalig1 | farkindalig1 | Toplanu Ortalamasi
Enerji farkindaligr | 0,677419 0,7142857 ]0,538462 |1,930167 |0,643389
Su farkindalig1 0,225806 0,2380952 |0,384615 |0,848517 |0,282839
Karbon farkindalig: |0,096774 0,047619 0,076923 |0,221316 |0,073772

FElde edilen satir ortalamalar1 aynm1 zamanda kriterlerin agirliklarini yani 6nem

derecelerini yansitmaktadir. Her bir kriterin kriter agirliklar asagida tekrar sunulmustur.

Tablo 7. Kriter Agirhklar:

Kriter Agirhiklar:
Enerji farkindalig: 0,643389
Su farkindalig1 0,282839
Karbon farkindaligi 0,073772

Tablo 7°de goriildiigii izere ndromuhasebeye yani finansal karar algisina bilingalt1 olarak
etki eden en 6nemli ¢evre muhasebesi etkeni enerji farkindaligidir. Enerji farkindaligindan
sonra ikinci sirada en onemli faktor su farkindaligidir. Goreceli olarak en az 6nemli faktor ise

karbon farkindaligi olarak tespit edilmistir.

En son agsamada ise kullanilan karar matrisinin tutarlilig1 hesaplanmistir.

Tutarlilik orant (CR) hesaplanarak karsilastirmalarin ne derece tutarli oldugu test
edilmisgtir:

Ortalama 6zdeger (A_max) = 3.0655,

Tutarlilik indeksi (CI) = (A_max -n)/(n- 1) =(3.0655 - 3) /2 =0.0328,

Rastgele tutarlilik indeksi (RI) = 0.58 (n = 3 igin),
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Tutarlilik oran1 (CR) = CI/ RI=0.0328 / 0.58 = 0.0565 olarak hesaplanmistir.

Tutarlilik oran1 (CR) = 0.0565 oldugundan, AHP analizinde yapilan karsilastirmalar

tutarlidir. Bu nedenle elde edilen kriter agirliklar1 giivenilir olarak kabul edilebilir.

SONUC

Bu calisma néromuhasebe alaninda ¢evresel muhasebe faktorlerinin bireylerin finansal
karar algilar1 iizerindeki etkisini saptamak amaciyla ¢ok kriterli karar verme yaklagimi olan
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemi kullanilarak yiiriitiilmiistiir. N6romuhasebenin temel
ilgi alanlarindan biri olan bireyin bilingalti karar verme siirecleri ¢ercevesinde, gevresel
farkindaliga dayali kriterlerin finansal kararlar {izerindeki etkileri degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda ii¢ temel kriter belirlenmistir: Enerji farkindaligi, su farkindaligi ve karbon
farkindaligi. Daha sonra bu kriterlerin goéreceli dnem diizeyleri AHP yontemi kullanilarak
analiz edilmistir. AHP analizinin ilk adim1 olarak, konu ile ilgili uzman akademisyenlerin
goriiglerine bagvurulmus ve bu goriisler dogrultusunda 1-3-5-7-9 o6lgekli ikili karsilagtirma
matrisi olusturulmustur. Daha sonra bu matris iizerinde yapilan normalizasyon iglemleri

sonucunda, kriterlerin agirliklar1 hesaplanmigstir. Elde edilen sonuglara gore:

e Enerji farkindalig1 en yiiksek 6neme sahip kriter olarak belirlenmis ve 0.643389 agirlik
degeri ile finansal karar algisinda en etkili ¢evre muhasebesi etkeni oldugu tespit

edilmistir.
o Su farkindaligi, 0.282839 agirlik degeri ile ikinci sirada yer almigtir.

o Karbon farkindaligi ise 0.073772 agirlik degeri ile goreceli olarak en diisiik 5Gneme sahip

kriter olarak degerlendirilmistir.

Bulgular, 6zellikle enerji tiiketimiyle ilgili olarak farkindaligin ve duyarliligin bireylerin
finansal karar alma siireglerinde ¢ok Onemli oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, enerji
farkindaliginin, ¢evresel siirdiiriilebilirlik farkindaligiyla uyumlu bir bireyin uzun vadeli

finansal tercihleri ve yatirim kararlari {izerinde 6nemli bir etki yarattigini gdstermektedir.

Calismanin giivenilirligini saglamak amaciyla AHP yontemine 6zgii tutarlilik analizi
gerceklestirilmistir. Ortalama 6zdeger (A_max) degeri 3.0655, tutarlilik indeksi (CI) degeri
0.0328 ve tutarlilik orani (CR) degeri ise 0.0565 olarak hesaplanmistir. CR degeri %10’ un
altinda oldugundan, uzman karsilastirmalarinin tutarli oldugu ve elde edilen sonuglarin gegerli

oldugu sonucuna varilmstir.
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Sonug olarak, AHP yontemi ile elde edilen bulgular, ¢evresel muhasebe farkindaliginin
ndromuhasebe alaninda bilingalt1 finansal karar algis1 iizerinde 6nemli bir etki uyguladigin
gostermektedir. Enerji kullanimina iligkin farkindaligin bireyin zihinsel degerlendirme
siireglerinde bir Oncelik oldugu gosterilmistir. Bu baglamda, c¢evresel muhasebe
uygulamalarinin yalnizca isletme raporlamasiyla sinirli olmadigi, ayni zamanda bireysel
diizeyde davranigsal etkileri oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, ¢alisma siirdiiriilebilirlik,
muhasebe ve norobilim arasindaki disiplinler aras1 etkilesimi biitlinsel bir yaklasimla ele alarak

0zglin bir katki sunmaktadir.
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OZET

Bu calisma, okul yoneticilerinin tutum ve davraniglariin 6gretmen
performans: tizerindeki etkilerini 6gretmen gorisleri dogrultusunda
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada, okul yoneticilerinin liderlik
yaklasimlart, iletisim tarzlari, geri bildirim yontemleri ve 6gretmenlerin
motivasyon ve performanslart {izerindeki yansimalari ele alinmistir.
Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik model
cercevesinde gerceklestirilmistir. Katilimeilar, Samsun ilinde gorev
yapan 10 6gretmenden olugmus ve kolayda ornekleme yontemi ile
belirlenmistir. Veriler, yari yapilandirilmis bir goriisme formu
araciligryla toplanmuis, goriismeler yaklasik 40 dakika stirmiis ve elde
edilen veriler betimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Arastirmada
kullanilan gériigme formu, literatiir taramasi ve uzman gorisleri
dogrultusunda gelistirilmig, ac¢ik wuclu sorularla 6gretmenlerin
goriiglerini detayli bir sekilde yansitmalart saglanmistir. Elde edilen
veriler tematik olarak siniflandirilmis ve 6gretmenlerin bakis agilar
dogrudan alintilarla sunulmustur. Arastirma sonuclari, destekleyici
tutumlar ve empatik iletisim tarzlarinin égretmenlerin motivasyonunu
artirirken, elestirel yaklasimlar ve asirt miidahaleci tutumlarin
motivasyonu olumsuz etkiledigini gostermistir. Ayrica, yoneticilerin
karar alma siireglerinde 6gretmenlerin goriiglerine yer vermesinin ve
yapict geri Dbildirimler saglamasinin = dgretmenlerin - mesleki
gelisimlerine olumlu katkida bulundugu belirlenmistir.
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ABSTRACT

This study aims to examine the effects of school administrators'
attitudes and behaviors on teacher performance in line with teachers'
views. In the study, school administrators' leadership approaches,
communication styles, feedback methods and their reflections on
teachers' motivation and performance are discussed. The research was
conducted within the framework of the phenomenological model, one
of the qualitative research methods. The participants consisted of 10
teachers working in Samsun province and were determined by
convenience sampling method. The data were collected through a semi-
structured interview form, the interviews lasted approximately 40
minutes and the data obtained were analyzed by descriptive analysis
method. The interview form used in the study was developed in line
with the literature review and expert opinions, and teachers were asked
to reflect their views in detail with open-ended questions. The data
obtained were categorized thematically and teachers' perspectives were
presented with direct quotations. The results of the study showed that
supportive attitudes and empathetic communication styles increased
teachers' motivation, while critical approaches and overly intrusive
attitudes negatively affected motivation. In addition, it was determined
that administrators' including teachers' opinions in decision-making
processes and providing constructive feedback contributed positively to
teachers' professional development.
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GIRIS

Egitim kurumlarinda basarmin yalnizca 6grenci performansi ile sinirli olmadigi,
ogretmenlerin mesleki motivasyonu, performansi ve sinif i¢i uygulamalar ile dogrudan iligkili
oldugu cok sayida aragtirma tarafindan ortaya konmustur (Balci, 2002; Al Khajeh, 2018).
acisindan belirleyici bir unsur olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin
tutum ve davranislari; 6gretmenlerin i ortamindaki verimliligini, psikolojik iyi olusunu ve

mesleki gelisimini etkileyen kritik bir unsur haline gelmistir.

Ozellikle liderlik tarzi, iletisim bicimi, karar alma siireglerine dgretmen katilimi ve geri
bildirim mekanizmalar1 gibi yonetsel faktorlerin 6gretmen performansi tizerinde anlaml etkiler
yarattig1 bilinmektedir (Anderson & Sun, 2017; Ozgenel & Mert, 2019). Etkili bir okul
yonetimi, sadece yoneticinin teknik becerileri ile degil, ayn1 zamanda empatik liderlik,

paylasime1 yonetim anlayis1 ve destekleyici okul iklimi olusturma kapasitesiyle de ilgilidir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde okul liderliginin 6gretmen davranislari tizerindeki
etkilerini inceleyen bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Elekoglu & Demirdag, 2020; Gipson et al.,
2017). Bu c¢aligmalar, Ogretmenlerin performanslarinin yonetsel yaklasimlar tarafindan
sekillendigini, 6zellikle destekleyici ve katilimct bir liderlik anlayiginin 6gretmenlerde daha

yiiksek motivasyon ve verimlilik sagladigin1 gostermektedir.

Bu arastirma, okul yoneticilerinin tutum ve davraniglarinin 6gretmen performansina
etkilerini 6gretmen goriislerine dayal1 olarak incelemektedir. Ozellikle yoneticilerin mesleki
motivasyon iizerindeki etkileri, karar alma siireclerine 6gretmen katilimi, geri bildirimlerin
ogretmenlik performansina yansimalari, destekleyici ve engelleyici davraniglarin sinif igi
uygulamalara etkisi ve liderlik yaklasimlarinin mesleki gelisime katkilar1 gibi konular detayli
bir sekilde ele alinacaktir. Egitim yonetiminde bu unsurlarin daha iyi anlagilmasi, 6gretmenlerin
verimliligini artirmak ve egitim kurumlarinda pozitif bir ¢alisma ortami yaratmak agisindan

bliylik 6nem tagimaktadir.
Problem Durumu

Egitim kurumlarinda, Ogretmenlerin mesleki performanst ve motivasyonu, 6grenci
basarisindan kurumsal gelisime kadar bir¢cok alanda 6nemli bir role sahiptir. Bu performans ve
motivasyonun sekillenmesinde ise okul yoneticilerinin sergiledigi tutum ve davraniglar kritik

bir etkiye sahiptir. Bir okul yoneticisinin liderlik anlayisi, karar alma siireglerindeki yaklagima,
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ogretmenlere sagladig1 geri bildirimlerin niteligi ve iletisim tarzi, 6gretmenlerin is ortamindaki
verimliliklerini ve mesleki doyumlarini dogrudan etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.
Dolayisiyla, egitim siireclerinde yoneticilerin 6gretmenler tlizerindeki etkilerinin anlasilmasi,
egitim kalitesini artirmaya ydnelik dnemli bir adim olarak gériilmektedir (Ozgenel ve Mert,

2019).

Okul yoneticilerinin tutum ve davraniglarinin 6gretmenler {izerinde gesitli yonlerden
etkileri bulunmaktadir. Destekleyici ve motive edici bir yonetim anlayisi, 6gretmenlerin
mesleki motivasyonlarini artirarak onlarin daha iiretken olmalarini saglar. Buna karsilik,
elestirel ya da miidahaleci bir yonetim tarzi, 6gretmenlerin is ortamindaki huzurlarini ve
dolayisiyla performanslarini olumsuz yonde etkileyebilir. Ayrica, yoneticilerin karar alma
stireclerinde Ogretmenlerin fikirlerine yer vermesi, Ogretmenlerin kendilerini degerli
hissetmelerine ve kuruma olan bagliliklarinin artmasina neden olur. Ancak bu siireglerin
yalnizca formalite olarak gerceklestirilmesi, Ogretmenlerde motivasyon kaybina yol

acabilmektedir (Cakiroglu ve Altindz, 2021).

Geri bildirimlerin 6gretmen performansina etkisi, egitim yonetimi alaninda 6nemli bir
diger konudur. Yapici, motive edici ve kisisellestirilmis geri bildirimler, 6gretmenlerin eksik
yonlerini fark etmelerine ve mesleki gelisimlerine katki saglarken, ylizeysel ya da yalnizca
olumsuz yonlere odaklanan geri bildirimler bu etkiyi smurlayabilir. Ayrica, smif igi
uygulamalarda yoneticilerin destekleyici tutum sergilemeleri, Ogretmenlerin yenilik¢i
yaklagimlar gelistirmelerini tegvik ederken, engelleyici davramiglar 6gretmenlerin yaratict

potansiyelini kisitlayabilir (Sevim ve Kaya, 2022).

Son olarak, okul yoneticilerinin liderlik tarzi ve iletisim becerileri 6gretmenlerin mesleki
gelisiminde belirleyici bir rol oynamaktadir. Yonlendirici, empatiye dayali ve acik iletisim
odaklt bir liderlik yaklasimi, 6gretmenlerin 6zgilivenlerini artirmakta ve mesleki becerilerini
gelistirmelerini saglamaktadir. Buna karsilik, statik bir liderlik anlayis1 ve mesafeli bir iletisim

tarzi, 6gretmenlerin motivasyonunu ve gelisim firsatlarini kisitlayabilmektedir.
Problem Ciimlesi
Okul yoneticisi tutum ve davraniglarinin 6gretmen performansina etkisi nasildir?
Alt Problemler

1) Ogretmenlere gére okul yéneticilerinin tutum ve davramislarinin  mesleki
motivasyona etkisi nasildir?

2) Ogretmenlere gore karar alma siireglerinde 6gretmen katilimi nasildir?
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3) Ogretmenlere gore geri bildirimlerin 6gretmenlik performansima etkisi nasildir?

4) Ogretmenlere gore destekleyici ve engelleyici davramslarin smif i¢i uygulamalara
etkisi nasildir?
5) Ogretmenlere gore liderlik yaklagimi ve iletisim tarzinin mesleki gelisime etkisi

nasildir?
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci1 okul yoneticisi tutum ve davraniglarinin 6gretmen performansina
etkisini Ogretmen goriislerine gore belirlemektir. Egitim sistemlerinin temel tast olan
ogretmenlerin motivasyonu, performansi ve mesleki gelisimi, dogrudan egitim kalitesini ve
ogrenci basarisini etkileyen kritik faktorler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, okul
yoneticilerinin tutum ve davraniglarinin 6gretmenler iizerindeki etkisini anlamak, egitim
yonetiminde siirdiiriilebilir bir iyilestirme saglamak i¢in biiylik bir 6neme sahiptir. Yonetim
stireclerinde liderlik, iletisim ve geri bildirim mekanizmalarinin etkili kullanimi, 6gretmenlerin

mesleki memnuniyetini ve is verimliligini artirmada kilit rol oynamaktadir.

Bu arastirma, okul yoneticilerinin dgretmenler iizerindeki etkisini detayli bir sekilde
analiz ederek egitim yonetiminde farkindalik yaratmay1 amaclamaktadir. Arastirma bulgulari,
okul ydneticilerinin liderlik tarzlarini ve davraniglarini gelistirerek daha etkili bir yonetim
yaklasimi benimsemelerine katki saglayabilir. Ozellikle, 6gretmenlerin motivasyonlarini
artiran destekleyici tutumlar, karar alma siireglerinde katilimin artirilmasit ve yapici geri

bildirimlerin yayginlastirilmasi gibi alanlarda pratik oneriler sunulabilir.

Elde edilen sonuclar, sadece mevcut egitim ortamlarini iyilestirmekle kalmayacak, ayni
zamanda egitim yOneticisi yetistirme programlarina da rehberlik ederek daha bilingli liderlerin
yetismesine katkida bulunacaktir. Bu ¢aligma, egitim yOnetiminin O6gretmen ve &grenci
basarisint artirma konusundaki roliinii vurgulayarak, egitim sistemlerinin daha giicli ve
stirdiiriilebilir bir yapiya kavugmasina yardimei olmay1 hedeflemektedir. Egitim siireclerinde
daha saglikli ve verimli bir isleyis i¢in okul yoneticilerinin roliine 151k tutmak, bu ¢alismanin

en Onemli katkilarindan biridir.
Tammlar

Okul Yoneticisi: Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin, dgrencilerin ve diger personelin
etkin bir sekilde ¢aligmasini saglamak, egitim siireglerini organize etmek ve okulun genel

isleyisini yonetmekle sorumlu liderlik roliinii iistlenen kisidir (Altunbay ve Alaca, 2021).
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Ayrica, dgretmenlerin mesleki ortamini gekillendirmede karar alma siireclerine katilimlarini

destekleme gorevi de yoneticilere aittir.

Mesleki Motivasyon: Ogretmenlerin islerini yerine getirirken hissettikleri istek, ilgi ve
baghlik diizeyini ifade eder (Karaca ve Ozmen, 2018). Destekleyici bir ydnetim ortami bu

motivasyonu giiclendirme potansiyeline sahiptir.

Ogretmen Performansi: Ogretmenlerin mesleki bilgi, beceri ve tutumlarmi egitim-
ogretim stireclerinde etkili bir sekilde kullanarak 6grencilerin 6grenme hedeflerine ulagsmalarini
saglama diizeyini ifade eder (Egmir ve Erdem, 2021). Bu tanim; smif yonetimi, 6gretim
yontemlerinin gesitliligi, yenilik¢i uygulama ve 6grenci geri bildirimlerine yanit verme gibi

boyutlar1 kapsar.

MATERYAL ve METOD

Arastirmanin Modeli

Okul yoneticisi tutum ve davranislarinin 6gretmen performansina etkisine yonelik
Ogretmen goriislerini ortaya ¢ikarmayi amaclayan bu caligma, nitel arastirma yontemlerinden
fenomenolojik model c¢ergevesinde gergeklestirilmistir. Nitel arastirma, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekei ve kapsamli bir bigimde ortaya konmasina yonelik goriisme, gozlem ve
kayit gibi tekniklerin kullanildig1 nitel bir yaklagimin benimsendigi aragtirma ttirtidiir (Y1ildirim
ve Simsek, 2016). Fenomenolojik model, insanlarin belirli bir olay veya olgu hakkindaki 6znel
algilarini, deneyimlerini ve yorumlarini ortaya ¢ikarmak i¢in tasarlanmis teorik bir ¢ergevedir
(Johnson ve Christensen, 2004). Bu calismada, Okul yoneticisi tutum ve davraniglarinin
ogretmen performansina etkisine yonelik 6gretmen goriislerini tespit etmek icin nitel aragtirma

teknigi ve fenomenolojik model kullanilmistir.
Calisma Grubu

Fenomenolojik ¢aligmalar, katilimeilarin incelenen olgular hakkinda i¢goriilii yansimalar
sunma becerisine sahip bireyler olmasina biiylik 6nem verir. Ayrica, arastirilan olguyu etkili bir
sekilde agiklayabilecek katilimcilarin titizlikle secilmesi ¢ok dnemlidir (Creswell, 2013). Bu
caligmada, kolayda 6rnekleme yontemi ile arastirmaya dahil edilen Samsun ilinde gérev yapan
10 Ogretmen ile gorlgilmiistiir. Tablo 3.1 c¢alisma grubunun demografik yapisim

gostermektedir.

Tablo 3. 1: Katihmecilarin demografik dagilimi
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Katihmci Cinsiyet Medeni Durum Yas  Egitim Durumu Kidem (y11)

Ogretmen 1 Kadin Evli 32 Lisans 8

Ogretmen 2 Erkek Evli 45 Lisans 20
Ogretmen 3 Kadin Bekar 28 Yiiksek Lisans 5

Ogretmen 4 Erkek Evli 50 Lisans 25
Ogretmen 5 Kadin Evli 35 Lisans 12
Ogretmen 6 Kadin Evli 42 Yiiksek Lisans 18
Ogretmen 7 Erkek Bekar 29 Lisans 6

Ogretmen 8 Kadin Evli 38 Yiiksek Lisans 15
Ogretmen 9 Erkek Evli 34 Lisans 10
Ogretmen 10 Kadin Evli 40 Lisans 17

Katilimcilar arasinda 6 kadin ve 4 erkek bulunmaktadir. Katilimeilarin ¢ogunlugu evli
bireylerden olusmaktadir (7 kisi). Bekar katilimcilarin sayisi ise 3’tiir. Katilimcilar 28 ile 50
yas araliginda olup, ortalama yas 37’dir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu lisans mezunudur (7
kisi), 3 katilimer ise yiiksek lisans yapmistir. Katilimceilar arasinda meslekteki kidem 5 ile 25

yil arasinda degismektedir. En diisiik kidem 5 yil, en yiiksek kidem ise 25 yildur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmis bir goériisme formu
kullanilmistir. Pilot uygulama Oncesinde, literatiir aragtirmasi yapilarak, agik uglu sorular
formiile edilerek ve egitim bilimleri alaninda iki uzmandan goriis alinarak goriisme formu
gelistirilmistir. Tamamlanan goériisme formu, yazili yanit vermeleri istenen istekli katilimcilara
gonderilmistir. Her bir goriisme yaklasik 40 dakika siirmiis ve goriismeler katilimcilarin onay1
ile videoya kaydedilmistir. Daha sonra, kayitlar bilgisayara yiiklenmis ve metinsel belgelere
doniistiiriilmiistiir. Metin belgelerine doniistiiriilen veriler betimsel analiz kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirma boyunca her bir katilimecinin goriisleri bagimsiz olarak degerlendirilmistir.
Daha sonra, temalar olusturulmustur. Temalar belirlendikten sonra, katilimcilarin bakis agilart

dogrudan alintilar yoluyla sunulmustur.

BULGULAR ve TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde elde edilen nitel verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular

aragtirmanin alt problemleri dogrultusunda sunulmakta ve yorumlanmaktadir.

17



Okul Yéneticilerinin Tutum ve Davramslarimin Mesleki Motivasyon Uzerindeki
Etkileri

Arastirmanin bu bdliimiinde, okul yoneticilerinin tutum ve davraniglarinin 6gretmenlerin
mesleki motivasyonlar1 iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu kapsamda destekleyici tutum,
elestirel yaklasim, kurallar ve kisitlamalar, empatik iletisim ve gorev odakli yaklasim olmak

izere bes ana kategori belirlenmistir.

Tablo 4.1. Tutum ve Davramislarin Mesleki Motivasyona Etkisi

Tema Kategori Kod
Yoneticilerin Tutum Destekleyici Moral artirict sdylemler (O1, O3), motive edici liderlik
ve Davranislari Tutum (06, O7), yeniliklere aciklik (O3, O8)
Elestirel Asiri elestiri (02, 04), detayci tutum (O1, O6), hata odakli
Yaklagim yaklagim (09)
Kurallar ve Kati kurallar (02, 05), fazla miidahale (04, O7), deneme
Kisitlamalar cesaretini kirma (O8)
Empatik letisim ?amimi diyalog (03, 09), .1.<i$isel destek saglama (06,
08), iletisimde agiklik (O1, O3)
Gorev  Odakli Gérevlerin - dncelenmesi (02, O7), 6gretmenlerin
Yaklagim duygusal ihtiyaglarinin g6z ardi edilmesi (04, 09)

Tablo 4.1'de goriildiigii {lizere, yoneticilerin destekleyici tutumlart Ogretmenlerin
motivasyonunu artirirken, elestirel yaklasimlar ve kati kurallar motivasyonu olumsuz
etkilemektedir. Empatik iletisim ve agik diyalog ise dgretmenlerin kendilerini daha rahat
hissetmelerini saglamaktadir.

Destekleyici Tutum: Ogretmen 1 (O1): “Yoneticimiz genel olarak destekleyici ama

bazen ¢ok detayci oluyor. Bu, motivasyonumu biraz kirabiliyor.”

Ogretmen 3 (O3): “Ydneticimiz enerjik biri ve genelde motive edici seyler sdyliiyor. Bu,

beni olumlu etkiliyor.”

Elestirel Yaklasim: Ogretmen 2 (02): “Ydneticimizin pek motive edici bir tutumu yok.
Genelde islerin yapilmasimi istiyor.” Ogretmen 4 (O4): “Siirekli eksik artyor gibi bir tavir

icinde. Bu, moralimi bozuyor.”

Kurallar ve Kisitlamalar: Ogretmen 5 (O5): “Kurallarin fazlasiyla kat1 olmasi, isimizi
zorlastirtyor.” Ogretmen 8 (0O8): “Bazi yenilikci fikirlerimiz fazla riskli bulunuyor, bu da

deneme cesaretimizi kirtyor.”
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Empatik fletisim: Ogretmen 3 (O3): “Yoneticimizin iletisimi gayet samimi ve anlay1sli.”

Ogretmen 6 (O6): “Bize kisisel olarak destek oluyor, bu da moralimizi artirryor.”

Gorev Odakh Yaklasim: Ogretmen 2 (02): “Yo6neticimiz daha ¢ok gorev odakli. Nasil
hissettigimizle pek ilgilenmiyor.” Ogretmen 4 (O4): “Gérev odakli bir liderlik tarzi var,

duygusal ihtiyaclarimiz goz ardi ediliyor.”

Arastirmanin bulgularina gore, okul yoneticilerinin destekleyici tutumlar1 6gretmenlerin
motivasyonunu artirirken, elestirel yaklagimlar ve kati kurallar motivasyon iizerinde olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Destekleyici liderlik, 6gretmenlerin kendilerini degerli hissetmelerini
saglarken, elestirel ve gorev odakli yaklasimlar 6gretmenlerin duygusal ihtiyaglarini gz ardi
ederek moral bozukluguna yol acabilmektedir. Empatik iletisim, 6gretmenlerin daha rahat ve
motivasyonu yiiksek bir calisma ortaminda bulunmalarina katki saglamaktadir. Ancak,
yoneticilerin asir1 detayct ya da hata odakli davraniglar1 O6gretmenlerin motivasyonunu

diistirmekte ve performanslarini sinirlayabilmektedir.

Karar Alma Siireclerinde f)gretmenlerin Goriislerine Yer Verilmesinin Etkileri
Bu boliimde, okul yoneticilerinin karar alma siireglerinde 6gretmenlerin goriislerine yer
verme diizeyinin etkileri ele alinmistir. Katilimc1 yonetim, karar alma siire¢lerinin motivasyon

iizerindeki etkisi ve seffaflik gibi bagliklar altinda 6gretmenlerin bu siireclere iliskin algilari

incelenmistir.
Tablo 4.2. Karar Alma Siireclerinde Ogretmen Katilim
Tema Kategori Kod
Gortislerin Fikirlerin dikkate almmasi1 (O1, O3), toplantilarda fikir
Katilime1 Yonetim . . . .
Dinlenmesi paylasimi (05, 06), 6gretmen katilimi (07, O8)

Goriiglerin uygulanmamasi (02, 04), formalite geregi
Sinirh Katilim v N
goriis alma (O7, O10), esit olmayan firsatlar (O8)

Karar Alma Motivasyon Fikirlerin dikkate alindigin1 hissetmek (O1, O3), katkinin
Siireglerinin Etkisi Artist degerli goriilmesi (05, 06)
Motivasyon Katilimm formaliteden ibaret olmasi (02, 04),
Azalmasi uygulamada smirhilik (07, ©9)
Karar

Siirecin agik sekilde paylasiimast (O1, O3), kararlarin

Seffaflik ve Agiklik Siireglerinde . e
gerekgelendirilmesi (06, O8)

Bilgilendirme

Tablo 4.2'de yer alan bulgular, 6gretmenlerin goriislerinin dinlenmesinin motivasyon

tizerinde olumlu etkiler yarattigim1 gostermektedir. Ancak, siireclerin formaliteden ibaret
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algilanmasi veya esit katilim firsatlarinin olmamasi, 6gretmenlerde motivasyon kaybina neden
olabilmektedir. Seffaf ve agik bir siire¢ ise Ogretmenlerin siirece daha fazla katkida

bulunmalarini saglamaktadir.

Goriislerin Dinlenmesi: Ogretmen 1 (O1): “Genellikle bizim fikirlerimizi soruyor ama
sonugta kendi kararin veriyor. Yine de fikirlerimizin duyulmast iyi hissettiriyor.” Ogretmen 3
(03): “Toplantilarda genelde fikirlerimizi dinliyor ama ¢ogu zaman hizh kararlar aliyor. Bu,

bazen katkimizin yeterince degerlendirilmedigi hissi uyandirtyor.”

Smmirh Katiim: Ogretmen 2 (02): “Gériislerimize yer veriyor ama sonugta yine kendi
bildigini yapiyor. Bu da bazen bosa konusuyormusuz gibi hissettiriyor.” Ogretmen 4 (O4):
“Karar alma siireclerine pek dahil edilmedigimizi diisiinliyorum. Sadece formalite olarak

goriislerimiz alintyor gibi.”

Motivasyon Artisi: Ogretmen 5 (O5): “Bazen gériislerimizi soruyor ve bu, kendimizi
degerli hissettiriyor.” Ogretmen 6 (06): “Katihm siirecleri, katkimizin degerli oldugunu

hissettirdiginde isimize daha ¢ok odaklantyoruz.”

Motivasyon Azalmasi: Ogretmen 7 (07): “Gériislerimiz soruluyor ama uygulanmadigini
gérmedim. Bu da bir siire sonra fikir beyan etmeyi gereksiz hissettirebiliyor.” Ogretmen 9 (09):

“Kararlarin uygulanmamasi, bizde hayal kiriklig1 yaratiyor.”

Seffaflik ve A¢ikhk: Ogretmen 1 (O1): “Karar alma siireclerinin nasil isledigi konusunda
daha seffaf olunmasini isterdim.” Ogretmen 8 (O8): “Baz1 kararlar alinirken neden bu sekilde

oldugu aciklansa, siirece daha fazla dahil hissederdik.”

Karar alma siireglerinde Ogretmenlerin goriislerinin dinlenmesi, kendilerini degerli
hissettirdigi ve motivasyonlarini artirdigi goriilmektedir. Ancak bu siireglerin formalite olarak
goriilmesi veya fikirlerin uygulanmamasi, motivasyonu olumsuz etkileyebilmektedir. Seffaflik
ve acik bilgilendirme, 0gretmenlerin siirece katilimini daha anlamli kilmak i¢in 6nemli bir

unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Okul Yéneticilerinin Geri Bildirimlerinin Ogretmenlik Performansina Katkilari

Bu boliimde, okul yoneticilerinin 6gretmenlere sagladiklari geri bildirimlerin 6gretmenlik
performans: iizerindeki etkileri incelenmistir. Geri bildirimlerin yapici ve kisisellestirilmis
olmasi ile genel ve ylizeysel kalmasi arasindaki farklar, 6gretmenlerin performansina olan

yansimalar1 baglaminda ele alinmigtir.

Tablo 4.3. Geri Bildirimlerin Ogretmenlik Performansina Etkisi
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Tema Kategori Kod

Eksiklerin yapici sekilde belirtilmesi (O1, O3), motive
edici dil (06, 07)
Kisisellestirilmis ~ Ogretmene 6zel oneriler (03, O5), performansa odakli

Geri Bildirim geri bildirim (09)

Etkili Geri Bildirim Yapici Yaklagim

) . Genel ve ) e
Yetersiz Geri Yiizeysel ifadeler (O1, OS5, O8), detayli 6neri eksikligi
o Yiizeysel i
Bildirim . (06)
Ifadeler
Sadece  Sorun Olumlu yonlere deginmeme (02, 04), eksikliklere asiri
Odakl1 odaklanma (09)
Gelisim Yapici geri bildirimle gelisim (06, 07), eksiklerin fark
Performansa Etkisi .
Firsatlar edilmesi (O3)

Tablo 4.3'te goriildigli gibi, yapici ve kisisellestirilmis geri bildirimler 6gretmenlerin
mesleki gelisimine 6nemli katkilar saglamaktadir. Buna karsin, ylizeysel veya sadece olumsuz
yonlere odaklanan geri bildirimlerin, ogretmenlerin performansint  smirladigr  ve

motivasyonlarini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Yapial Yaklasim: Ogretmen 1 (O1): “Geri bildirimleri biraz yiizeysel oluyor. Daha net
ve detayli olsa kendimi daha fazla gelistirebilirdim.” Ogretmen 3 (03): “Geri bildirim verirken

motive edici bir dil kullantyor. Ama bazen somut dneriler vermesini de isterdim.”

Kisisellestirilmis Geri Bildirim: Ogretmen 3 (O3): “Yenilik¢i uygulamalarla ilgili
kisisel geri bildirimler alsam daha etkili olurdu.” Ogretmen 5 (O5): “Beni gelistirebilecek

oneriler yerine genelde genel gecer ifadeler kullaniliyor.”

Genel ve Yiizeysel ifadeler: Ogretmen 8 (08): “Daha ¢ok genel bir ‘iyi gidiyorsunuz’
yaklasimi var. Daha detayli ve dzellesmis geri bildirimlere ihtiyacimiz var.” Ogretmen 6 (06):

“Eksiklere asir1 odaklaniliyor, bu da moralimizi bozuyor.”

Sadece Sorun Odakli: Ogretmen 2 (O2): “Pek geri bildirim verdigini sdyleyemem.
Genelde sadece sorun oldugunda miidahale ediyor.” Ogretmen 9 (09): “Geri bildirimlerde

eksiklikler belirtiliyor ama olumlu yonlerimizden pek bahsedilmiyor.”

Performansa Etkisi: Ogretmen 6 (06): “Yapici geri bildirimler aldigimda smif ici
uygulamalarimi daha iyi hale getirebiliyorum.” Ogretmen 7 (O7): “Eksiklerimin farkina

vardigimda gelisim firsatlart doguyor ama bu geri bildirimler sik sik yapilmiyor.”

Yapic ve kisisellestirilmis geri bildirimler, 6gretmenlerin performanslarini gelistirmeleri

icin 6nemli bir motivasyon kaynagidir. Ancak, genelde geri bildirimlerin yiizeysel ve eksiklere
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odaklt olmasi, 6gretmenlerin gelisim firsatlarini sinirlamaktadir. Geri bildirimlerin daha
spesifik ve olumlu yonleri de icerecek sekilde verilmesi, 6gretmen performansini olumlu yonde

etkileyebilir.

Okul Yéneticilerinin Destekleyici ve Engelleyici Davramslariin  Simf i
Uygulamalara Yansimasi
Bu boliimde, okul yoneticilerinin destekleyici ve engelleyici davranislarinin
ogretmenlerin smif i¢i uygulamalarina olan yansimalar1 ele alinmistir. Destekleyici tutumlarin
yenilik¢i fikirlerin tesvik edilmesine ve sorun c¢ozmede rehberlik saglamasina katkilari,

engelleyici davranislarin ise sinif i¢i uygulamalari nasil sinirladig1 incelenmistir.

Tablo 4.4. Destekleyici ve Engelleyici Davramislarin Simf i¢i Uygulamalara Etkisi

Tema Kategori Kod
Destekleyici Yenilikgi  Fikirlere ~ Yeniliklere agik tutum (O3, O6), yaratict uygulamalarin
Davraniglar Destek tesvik edilmesi (01, O5)
Sorun Cozmede Problem durumlarinda hizli destek (06, 09), kriz
Yardimei Olma anlarinda rehberlik (07, O8)
Engelleyici Asit  Miidahaleci Kurallarin  kati  uygulanmast (02, 05), gereksiz
Davraniglar Tutum miidahaleler (04, 08)
Destek Eksikligi Ogretmenlerin yalniz birakilmasi (02, 04), geri bildirim
eksikligi (09)
Performansa Motivasyon Artisi Destekleyici tutumlarin yaratici galismalara etkisi (O1,
Yansimalar 03), siif uygulamalarinda 6zgiiven (O6)
Performans Engelleyici davranislarin simif i¢i yenilikleri engellemesi
Azalmasi (05, 08), 6gretmenlerin baski altinda hissetmesi (04, 09)

Tablo 4.4'te goriildiigi gibi, destekleyici davramiglar Ogretmenlerin  sinif ici
uygulamalarinda daha yaratici ve Ozgiivenli olmalarin1 saglarken, engelleyici davranislar
yenilik¢i yaklasimlar1 smirlayarak performans: olumsuz etkilemektedir. Ozellikle, asir1
miidahaleci tutumlar ve destek eksikligi, 6gretmenlerin motivasyonlarini1 ve verimliliklerini

diistiren temel faktorler arasinda yer almaktadir.

Yenilik¢i Fikirlere Destek: Ogretmen 1 (O1): “Destekleyici oldugu zaman sinifta daha
yaratici oluyorum.” Ogretmen 3 (O3): “Yenilik¢i uygulamalari destekliyor, bu da beni simifta

farkli seyler denemeye tesvik ediyor.”

Sorun Coézmede Yardimer Olma: Ogretmen 6 (O6): “Destekleyici oldugu zaman
islerimiz daha verimli ilerliyor.” Ogretmen 9 (09): “Problem durumlarinda destek verildiginde

islerimiz daha kolaylasiyor.”

22



Asir1 Miidahaleci Tutum: Ogretmen 2 (O2): “Bazi kurallar1 gereksiz kat1 uyguluyor. Bu
da simf ortamimi olumsuz etkiliyor.” Ogretmen 8 (O8): “Baz1 yenilikgi fikirleri fazla riskli

buluyor, bu da cesaretimizi kirtyor.”

Destek Eksikligi: Ogretmen 2 (02): “Engelleyici davranislar pek olmuyor ama destek de
hissetmiyoruz.” Ogretmen 4 (04): “Daha ¢ok kendi isimizle ilgileniyoruz ve yalniz

birakildigimizi hissediyoruz.”

Performansa Yansimalar: Ogretmen 1 (O1): “Destekleyici tutumlar simifta dzgiivenimi
artirtyor ve daha iyi sonuglar aliyorum.” Ogretmen 8 (O8): “Gereksiz miidahaleler, yenilik

yapma istegimi azaltiyor.”

Destekleyici davraniglar, Ogretmenlerin smif i¢i uygulamalarinda yaraticiliklarini
artirmakta ve Ozgilivenlerini gelistirmektedir. Ancak, asir1 miidahaleci tutumlar ve destek
eksikligi, 6gretmenlerin smif i¢i performanslarini olumsuz yonde etkileyebilmekte, yenilik¢i
yaklagimlari sinirlayabilmektedir. Sorun ¢dzme siireglerinde rehberlik saglanmasi ve yenilikgi

fikirlere daha fazla destek verilmesi performans tizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir.

Okul Yoneticilerinin Liderlik Yaklasimi ve iletisim Tarzinin Mesleki Gelisime
Etkileri

Bu boliimde, okul yoneticilerinin liderlik yaklasimlart ve iletisim tarzlarinin
ogretmenlerin mesleki gelisimlerine olan etkileri incelenmistir. Ydnlendirici ve empatiye dayali
liderlik yaklasimlari ile agik iletisim tarzlarinin olumlu etkileri; statik liderlik ve resmi iletigim

tarzlarinin sinirlayicr yonleri ele alinmistir.

Tablo 4.5. Liderlik Yaklasim ve iletisim Tarzinin Mesleki Gelisime Etkisi

Tema Kategori Kod

Yonlendirici Hedef belirleme destegi (06, O7), rehberlik saglama
Liderlik Yaklagimi . ..

Liderlik (O1, O8), mesleki gelisim firsatlar1 yaratma (O3)

Empatiye ~ Dayali Ogretmenlerle giiglii bag kurma (O3, 06), samimi
Liderlik iletisim (O1, 09), kisisel sorunlara duyarlilik (O6)
Degisime kapali liderlik (04, 09), katilim tesvik
Statik Liderlik e
etmeyen yaklasim (O7, O10)
Acik  ve Samimi Pozitif dil kullamm (O3, 06), acik bilgilendirme (O8,

[letisim 09)

Iletisim Tarz1

Resmi ve Mesafeli . -
, Mesafeli yaklagim (02, O4), iletisim eksikligi (O9)
Iletisim

Mesleki Gelisime Gelisim Firsatlarmin ~ Rehberlik sayesinde &grenme (03, 06), ozgiivenin

Yansimast Artmast artmasi (07, O8)
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Tablo 4.5'te goriildiigii lizere, yonlendirici liderlik ve agik iletisim, 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerini desteklerken, empatiye dayali yaklasimlar gii¢lii baglar kurarak mesleki
Ozglivenlerini artirmaktadir. Buna karsilik, statik liderlik ve resmi iletisim tarzlarinin,
ogretmenlerin mesleki gelisim firsatlarin1 smirlandirdigi ve motivasyonlarint  olumsuz

etkiledigi tespit edilmistir.

Yoénlendirici Liderlik: Ogretmen 1 (O1): “iletisimi samimi ama liderlik konusunda daha
acik ve net olmasi gerek diye diisiinliyorum. Herkes ne yapmasi gerektigini tam anlamiyor
bazen.” Ogretmen 3 (O3): “Iletisimi gayet samimi ve anlayisli. Ancak liderlikte biraz daha

sistematik ve planli olmasini beklerdim.”

Empatiye Dayah Liderlik: Ogretmen 6 (O6): “Liderlik anlayis1 yeterince yonlendirici
degil. Daha ¢ok empatiye dayali bir tarzi var ama sistematik bir eksiklik hissediyorum.”

Ogretmen 3 (O3): “Y®&neticimiz samimi bir iletisim kuruyor ve bu, bizi daha rahat hissettiriyor.”

Statik Liderlik: Ogretmen 4 (04): “Iletisimi biraz mesafeli. Liderlik anlayis1 da pek
yonlendirici degil, daha ¢ok statik bir yap1 var.” Ogretmen 9 (O9): “Liderligi oldukea statik ve
degisime kapali bir yaklagim sergiliyor.”

Acik ve Samimi Iletisim: Ogretmen 6 (06): “Agik bir dil kullandiginda isler daha
kolaylastyor ve herkes ne yapacagini anliyor.” Ogretmen 8 (O8): “Baz1 kararlar acik¢a ifade

edilmediginde yanlis anlamalar olusuyor.”

Resmi ve Mesafeli Iletisim: Ogretmen 2 (02): “Iletisimi resmi ve mesafeli, bu da
ogretmenler arasinda bir kopukluk yaratiyor.” Ogretmen 4 (O4): “lletisim eksiklikleri

motivasyonumu diisiiriiyor.”

Yonlendirici ve empatiye dayali liderlik yaklagimlarinin, 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. A¢ik ve samimi bir iletisim tarzi,
Ogretmenlerin 6zglivenini artirmakta ve mesleki gelisim firsatlari1 ¢ogaltmaktadir. Buna
karsilik, statik liderlik anlayist ve resmi iletisim tarzi, gelisim firsatlarin1 kisitlamakta ve

ogretmenlerin motivasyonunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Bu aragtirma, okul yoneticilerinin tutum ve davranislarinin §gretmenlerin mesleki
motivasyonu, performanst ve smif i¢i uygulamalart {iizerindeki etkilerini anlamay1

amaglamistir. Arastirmada elde edilen bulgular, yoneticilerin liderlik tarzi, iletisim becerileri
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ve geri bildirim yontemlerinin 6gretmenlerin mesleki yasaminda kritik bir rol oynadigini ortaya

koymustur.

Okul Yoneticilerinin Tutum ve Davranislarinin Mesleki Motivasyona Etkisi:
Arastirmanin ilk bulgulari, yoneticilerin destekleyici ve empatik bir yaklasim sergilemelerinin
ogretmenlerin motivasyonunu artirdigin1 - gostermektedir. Yeniliklere ac¢ik bir tutum,
ogretmenlerin daha yaratict ve etkili bir sekilde ¢alismasina olanak tanimaktadir. Ancak,
elestirel yaklasimlar ve asir1 detayci davraniglar motivasyonu olumsuz etkilemektedir. Kati

kurallar ve gereksiz miidahaleler de 6gretmenlerin mesleki 6zgilivenlerini sinirlayabilmektedir.

Karar Alma Siireglerinde Ogretmenlerin Katilimi: Ydneticilerin karar alma siireglerinde
Ogretmenlerin goriislerine yer vermesi, onlarin kendilerini degerli hissetmelerine katki
saglamaktadir. Katilime1r yoOnetim anlayisi, 6gretmenlerin motivasyonunu artirmakta ve
performanslarina  olumlu yansimaktadir. Ancak, goriislerin  dinlenmesine ragmen
uygulanmamasi veya siireglerin formalite geregi yapilmasi motivasyonu olumsuz ydnde
etkilemektedir. Seffaflik eksikligi ve esit olmayan katilim firsatlar1, karar alma siireglerini

ogretmenler agisindan anlamli olmaktan uzaklagtirabilmektedir.

Geri Bildirimlerin Ogretmenlik Performansina Etkisi: Arastirma sonuglaria gére, yapict
ve kisisellestirilmis geri bildirimler, 6gretmenlerin performanslarini artirmada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ozellikle motive edici ve eksiklere degil gelisime odaklanan geri bildirimler,
ogretmenlerin sinif i¢i uygulamalarini gelistirmelerine yardimer olmaktadir. Ancak, yiizeysel
ve genellestirilmis geri bildirimler, &gretmenlerin gelisim firsatlarin1 sinirlamakta ve

performanslarini olumsuz etkileyebilmektedir.

Destekleyici ve Engelleyici Davramislarin  Simf I¢i Uygulamalara Yansimalari:
Yoneticilerin destekleyici tutumlari, dgretmenlerin simif i¢i yaraticiliklarini ve uygulama
cesaretlerini artirmaktadir. Problem ¢6zme siireclerinde rehberlik saglanmasi, 6gretmenlerin
siif ortaminda daha verimli c¢aligmalarimi desteklemektedir. Buna karsilik, gereksiz
miidahaleler ve destek eksikligi, Ogretmenlerin smif ig¢i yeniliklerini sinirlamakta ve

motivasyonlarini azaltmaktadir.

Liderlik Yaklagimi ve iletisim Tarzinin Mesleki Gelisime Etkisi: Empatiye dayali liderlik
ve agik iletisim tarzi, ogretmenlerin mesleki gelisimlerini olumlu yonde etkilerken, statik
liderlik anlayis1 ve resmi iletisim tarzi bu gelisimi kisitlamaktadir. Yonlendirici liderlik,

ogretmenlerin daha fazla 0zgliven kazanmalarima ve mesleki becerilerini gelistirmelerine
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olanak tanimaktadir. Bunun yani sira, iletisim eksiklikleri ve duyarsiz liderlik yaklagimlari,

ogretmenlerin motivasyonlarini ve mesleki gelisimlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Okul yoneticilerinin destekleyici, empatik ve katilimer yaklagimlari 6gretmen
motivasyonunu, performansini ve sinif i¢i uygulama kalitesini anlamli bicimde artirmaktadir.
Ote yandan, asir1 elestirici, kuralc1 ve statik liderlik davraniglar1 motivasyon ve yenilikgilik

izerinde olumsuz etkiler dogurmaktadir.

Bu bulgular, Amtu vd. (2020) ve Asghar & Oino (2018)’nun destekleyici liderligin pozitif
etkilerini dogrulamakla kalmaz; Ozgenel & Mert (2019) ve Sevim & Kaya (2022) gibi
caligmalarda vurgulanan karar siiregleri ve dagitimci liderligin roliinii 6gretmen algilart
diizeyinde derinlestirir. Bu nedenle, yoneticilerin sadece stratejik kararlar degil, duygusal bag

kurma ve geri bildirim mekanizmalarinda da aktif rol almalar1 6nemlidir.
Uygulama Onerileri

Empati egitimi: Okul yoneticilerine duygusal zeka ve empatik liderlik {izerine mesleki

gelisim seminerleri diizenlenebilir.

Seffaf karar alma siiregleri: Karar siireclerine o6gretmen katilimin1 artiracak

mekanizmalar olusturulmali ve siire¢ gerekgeleri agik sekilde paylasilmalidir.

Geri bildirim sistemi: Kisisellestirilmis, yapict ve gelisim odakli geri bildirim

uygulamalar sistematik hale getirilmelidir.

Destekleyici liderlik modelleri: Yenilikgiligi tesvik eden, kriz anlarinda rehberlik

saglayan yOnetim pratikleri gelistirilmelidir.
Sinirhliklar

Orneklem yalnizca Samsun’daki 10 &gretmenle smirhidir; bu nedenle genelleyici
sonuglar dikkatle yorumlanmalidir. Sadece nitel yontem kullanilmistir; nicel dogrulama

eksiktir.

Gelecek Arastirmalar

Farkli illerde ya da iilkelerde benzer caligmalar yapilarak karsilastirmali analiz

gerceklestirilebilir. Nicel-nitel karma yaklasimlar uygulanarak hem 6gretmen hem 6grenci
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diizeyi ¢agrisimlar incelenebilir. Liderlik uygulamalarinin uzun vadeli etkileri izlenerek

stirdiiriilebilir iyilestirme programlari tasarlanabilir.
Oneriler

Arastirma sonuglari, okul yoneticilerinin liderlik ve iletisim becerilerinin, 6gretmenlerin
motivasyonu, performansi ve mesleki gelisimleri {izerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu

gostermektedir. Bu baglamda, yoneticilere yonelik su 6neriler sunulabilir:

e Empatiye dayali liderlik yaklasimlar1 benimsenmeli, 6gretmenlerin duygusal

ihtiyaglaria duyarlilik artirilmalidir.

e Karar alma siire¢leri daha seffaf bir sekilde yiiriitiilmeli ve 6gretmenlerin goriislerinin

uygulanmasina dnem verilmelidir.
e Geri bildirimler kisisellestirilmis, yapici ve gelisim odakli bir sekilde verilmelidir.

e Destekleyici ve rehberlik edici bir tutum sergilenmeli, gereksiz miidahalelerden

kacinilmalidir.

Sonug olarak, okul yoneticilerinin liderlik ve iletisim yaklasimlarini gelistirmeleri, hem
ogretmenlerin mesleki basarilarina hem de egitim kurumlarimin genel performansina katki

saglayacaktir.
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