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in the globalization process. But unfortunately, a concrete general roadmap that
will achieve the desired goal has not been established. An international success

gey’(‘l"” ‘és" i with global value on gender equality, women's empowerment and development
ender Bquality has not been achieved. In our study, which we have done with the awareness of
Empowerment . . . . . .
Development this deficiency, a literature review has been made based on the idea that social and
Entrepreneurship political regulations shaped on the basis of educational and cultural revolutions

Innovative Approach specific to every society that will create awareness in order to make a humane
equal life possible, regardless of gender, and the need to create generally accepted
road maps. In this context, the freedom of working life, which is one of the
necessary inputs for women's empowerment and gender equality, and the
obstacles to this have been evaluated. Entrepreneurship, which is the main theme
of our study, has been seen as a solution and its serious impact on development
has been discussed by drawing attention to the mistakes and deficiencies in this
field. As a result, it has been tried to contribute in the light of the literature to
determine a draft roadmap for ensuring gender equality by empowering women
in all areas of life, especially working life, within an innovative approach that will
be formed with the universal principles to be determined by the common mind in
achieving social welfare.

Introduction

Policy makers, capitalists, independent academia and religious institutions of all nations
should be aware that women, as a gender-free individual, have all vital, social and communal
rights regarding human equality and can freely exercise their rights. In addition, it is necessary
to be aware that women are free in their choices and have an equal share in equality of
opportunity, and this awareness should be internalized. One of the critical stages of the human
development phase will be reached when all social development approaches developed to
ensure gender equality are discussed only on the basis of a philosophical doctrine that will
create a human consciousness that should be adopted by all humanity. Then, the solutions to
the problems that exist for women to have the freedom to work, which are an equally important
part of this phase, can be discussed.

As it is known, the provision of a gender-free, libertarian and fair business life constitutes
the main field of necessity for women's empowerment struggle. Empowerment includes having
awareness and control in all areas of life within the social structure, being able to freely exercise
and defend their rights, as well as equal participation in decision-making processes in political,
social, economic, cultural and all fields, and more. The empowerment process can be secured
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by universal and national policies. In a study conducted in our country, the policy areas in the
relevant government action plan were examined to determine the requirements and proposals
for women's empowerment, and the criteria affecting women's empowerment were discussed.
(Yildirimalp ve Candan, 2021). The empowerment action that can be considered for
disadvantaged people who are condemned to difficulties and obstacles, as an effort identified
with women, has been the concept used in national and international conventions, policies and
action plans on the axis of development until today. Within the scope of this concept, it is
aimed to ensure the freedom of women by increasing their opportunities on a global scale, and
also to make their existence equal in social life. As we emphasized the right to freedom and
choice, in the study of Goulart et al. (2021), the definition of empowerment was referred to as
the process of change in one's ability to choose. Likewise, Kaaber (2021) emphasized the
connection between power and preference concepts and empowerment. Regardless of gender,
people should have the right to self-control of their personal life. Another important concept,
freedom, is the concept that is the basis of empowerment. Freedom can be expressed as the
individual's shaping his own life and directing it with free will without interference.

When evaluated in terms of women, Yildirimalp and Candan, (2021) stated in their study
that women's empowerment is a multidimensional and dynamic concept that includes
psychological and cognitive dimensions as well as being a process with economic, social,
political and legal dimensions that enables women to realize their personalities and powers in
all areas of life. Women are devalued by being forced to inequality, oppression, violence, class
discrimination and poverty arising from socio-political, cultural, traditional and even religious
perspectives. Empowering and emancipating women in this conflict of power and benefit, in
which the male interest predominates, will be meaningful through the educational mobilization
to raise awareness and the realization of political regulations and universal cooperation that
will ensure equality in all areas, especially in working life. The empowerment of women and
gender equality (KGCE), which is an awareness phenomenon, will carry the individual and
then social welfare and development to ideal levels by developing the competencies and skills
which enable them to have an equal presence, compete and have a saywith self-confidence in
all areas, especially in working life. In this context, the floowing necessities for women
empowering issue to which The United Nations, (2017) draws attention “ensuring gender
equality in the workplace, treating all employees fairly, non-discrimination, encouraging
women in professional and professional development, ensuring the health, safety and well-
being of women employees, implementing entrepreneurship, supply chain and marketing
processes for women's empowerment, and ensuring the implementation” are our focusing
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points. It is the essential duty of the higher mind to make the necessary arrangements for these
issues.

The recipe created with knowledge, awareness and education, which will be blended by
preserving the independence and transparency of politics and economics, will shape the
egalitarian social revolution by ensuring the empowerment of women both individually and
collectively. In support of this view, Stromquist mentioned four components of empowerment:
cognition, psychology, politics, and economics (Stromquist and Nelly, 1995). Men's awareness
of the value of women, accepting that they are free in their choices, not being an obstacle to
equal access to opportunities and resources, getting rid of the psychology of controlling
women's lives within and outside the family are the elements that will form the basis for the
construction of national and international equal social life (Yildirimalp ve Candan, 2021).

In this study, which is a literature review, the working life of women is evaluated in terms
of occupation and wage discrimination, based on the empowerment approach, which is
discussed from the perspective of gender inequality analysis. The reasons for discrimination
were examined. It has been discussed whether entrepreneurship is a solution against
discrimination and its contribution to development. Opinions about the three basic resources
that are thought to be necessary for entrepreneurship are given, and as a result, a perspective
on the importance of ensuring gender equality by empowering women has been tried to be
brought.

Two Main Problems Under Gender Discrimination in Working Life: Occupation
and Wage

In general, although there are positive developments in the world that the gender
inequality gap in working life has begun to be eliminated numerically. It was highlighted in
the ‘gender differences in employment outcomes’ LMF1.6 report of OECD that over the past
two decades, the gender gap in employment rates almost halved, from 18% in 2000 to 10.5%
in 2021 on average across OECD countries. Whether these developments are statistically
significant at global, regional and national levels and whether these numerical changes make a
positive change in creating a perspective of equality in consciousness and perception can be
understood by international comprehensive in-depth analyzes. The general opinion seen in the
literature reviews is that the representation of women in the labor market has not caught up
with men.

Ingrained traditional mentality exposes women to occupational discrimination and
condemns them to certain professions and sectors. For example, it is reported that only 8% of
working women work in male-dominated sectors, even in Europe, which will be called the
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developed continent of the world (McCaughey, 2023). So much so that women are universally
pushed to a secondary position in the labor market. This unfair attitude that assigns a role to
women and directs them is not only limited to sector discrimination, but also puts a glass ceiling
on the career ladders at all levels of the workforce without exception. In a study on the so-
called abstract glass ceiling phenomenon, which is the concrete barrier of gender
discrimination in women's career development, it was found that there is a relationship between
appointment and sexism and the glass ceiling disability was observed significantly. In the same
study, it was emphasized that the glass ceiling, which causes inequality of opportunity in
women's workforce, actually hinders national development (Nargis et. all., 2021). In an another
study in which perspectives on gender-based discrimination in the labor market are discussed,
it is argued that the feminist approach as an effective policy should be the starting point of
gender analysis (Kiling ve Karacay, 2021). Compared to an opposite point of view, according
to Marshall, the main task of women is to establish a healthy home life for male workers and
future male workers (male children) without demanding wages in order to ensure men
competent development. Therefore, he opposes the employment of married women in order to
prevent them from disrupting their responsibilities in home life. The family structure, in which
the traditional sexist division of labor is maintained, is the most basic and most effective
economic task unit in capitalist societies. In this structure, the duty of women is to undertake
domestic labor for the productivity and health of the male workforce. In the capitalist system,
women are expected to sacrifice themselves for domestic labor and male employees by not
participating in the workforce. According to an exemplary point of view regarding sector
restrictions, which can be seen as making decisions and making choices on behalf of women
within the scope of the roles assigned to women, it has been pointed out that women are deemed
worthy of professions where productivity losses and costs will be low, considering the break
they take from work (Kogak, 1999). For example, if the employer thinks that women will stop
working for childcare in the future, they may be reluctant to raise capital for female workers
(Fang and Moro, 2010). However, in today's conditions of intense volatile changable crisis,
considering the short or long-term unemployment of man or interruption of man workforce for
any reason, the discriminatory approach that considers women low should be criticized. When
we consider discrimination from different job positions, we come across many examples
(Bertogg 2020; Channar 2011; Hye-Ryun and Chris 2005). For example, it is clear that jobs
that require high skills, experience and knowledge, such as high-income senior management,
are still under the monopoly of men. Similarly, in an example of socks handled from the
perspective of customers, it is noted that the marketing of the product by a female salesperson
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1s not seen as a problem, but the labor given by women in the automobile market or legal
service is not desired (Kiling ve Karagay, 2021).

In the literature review, it has been pointed out that the decrease in the elasticity of supply
of female workers will deepen the gender wage discrimination in a modeling example such as
Statistical Discrimination and Monopsony regarding wages where discrimination is
experienced (Bart and Olsen, 2009). Kili¢ and Karagay, (2021) state that due to gender
inequality between men and women with equal efficiency, wage inequality continues to exist
even in the most developed capitalist economies.

The existence of today's precariat, which may have a great impact in the future, and the
ineffectiveness or absence of unions such as trade unions that can protect the rights of women
who are discriminated against, within the unlawfulness and systemlessness created by the
broken and changed economic and political approaches that cause serious social stalemates,
pushes the problem of gender inequality in working life to become chronic. In the monopson
male-dominated business world, powered by gender inequality, whatever the value of the
female workforce is, the price of women labor supply becomes worthless in the exploitation of
men. It should be known that the effort of men to dequalify and use women is a phenomenon
that dishonors human qualities, not only with the definition of gender discrimination, but also
as human inequality. The fact that women and their labor cannot be positioned and devalued
in the digitalized world, where class changes take place accordingly, further enlarges and
deepens this human discrimination. To put it simply, the power of the male workforce in all
sectors marginalizes women who offer unpaid labor such as housework and restricts their vital
rights. Hartmann referred to the struggle needed to stop capitalism that exploits women's labor
both inside and outside the home (Hartman, 1992).

Is female entrepreneurship the solution?

There is an increasing interest in the concept of women's entrepreneurship against
unemployment, economic dependence, inequality and all women's labor problems. Since the
1980s, many countries have chosen to abandon the social state understanding by reducing
public expenditures and reducing public employment with the liberal economic policies they
have implemented. As a result, tools such as loans for entrepreneurship incentives and tax
reductions were introduced as a solution to the increasing unemployment problem. New
models and methods have been tried to increase women's entrepreneurship. Encouraging
policies regarding women's entrepreneurship have been initiated by international organizations
such as the European Union (EU), World Bank (WB) and United Nations Development
Program (UNDP) (Sallan Giil and Altindal, 2016). Entrepreneurial activity, which gained
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serious importance, was seen as a means of prosperity, innovation and change and was
associated with the success of the universalization process (Kaygin ve Giiven, 2014). In
developing countries, entrepreneurship has been perceived as the main factor that will shape
the market strongly and realize development (Mwangi, 2012).

In today's evolving political and economic conjuncture, the importance and value of
women's presence in working life has been seriously felt in reference to the demographic
changes of the workable population. Developments such as industry 4.0 and 5.0, especially in
the service sector, have almost triggered the entrepreneurship of women in digitally integrated
jobs (Ughetto et. all., 2020). Many entrepreneurial women at different educational levels, who
are role models in this regard, set an example. However, the share of women in business life,
both as an entrepreneurship and as a workforce, is far behind that of men. We can see such data
in the world bank and Global Entrepreneurship Monitor data. Women who do not get their fair
share face economic problems more severely. As it is known, women who are exposed to
gender inequality and discrimination in socio-cultural and other fields are most severely
affected by poverty. Considering the inequalities between women and men around the world,
it can be thought that studies on entrepreneurship in the context of women's empowerment and
gender equality are not yet at a sufficient stage and multidimensional in-depth studies should
be done. When we consider the subject in our country, there are various studies in the literature
in which the subject of women's entrepreneurship is evaluated from different perspectives and
approaches with different dimensions. For example, in a study conducted, women's
entrepreneurship was examined from two different perspectives that it could be used as a tool
against low employment and poverty. In this context, it was aimed to encourage women to
become employers, to transition them to an income-generating form other than paid work, and
to build profitable sustainability by establishing businesses through trainings on this subject.
Likewise, from the secondary approach, entrepreneurial activity was accepted as a tool to raise
family welfare and cure poverty (Sallan Giil and Altindal, 2016). Topates et al. (2022)
emphasized that the neoliberal policies that provide cheap labor to global capital have led to
the deepening of women's poverty and emphasized that the empowerment approach to women's
entrepreneurship, which will be a solution to women's problems in economic and social
dimensions, has gained importance. Kaaber, (2005) has mentioned three dimensions:
resources, tools and achievements that are essential in women's empowerment work. In another
related study, seven basic features required for women's empowerment are mentioned; to
participate in decision-making mechanisms, to have control over household resources, to gain
entrepreneurial qualities, to be respected by the spouse and society, to be helped by the spouse

1
JINENIS VOL2, ISSUE2, 2023 28



in household obligations, to have the ability to decide on expenditures and to have the freedom
to use their own time (Makombe, 2006). Entrepreneurship, which is one of these features and
1s now directly associated with the empowerment of women, is perceived as the solution to the
basic problem. Again, in the article of Topates et al. (2022), the statement "Traditional gender
roles that prevent women from participating in employment as entrepreneurs make it difficult
for them to become economically and socially empowered, showing the correlation between
women's entrepreneurship and empowerment" supports our argument.

Ways to Strengthen Women's Entrepreneurship: Microcredits, Financing,
Cooperatives as Forces

A wide range of supports and resources are required to encourage women's
entrepreneurship, to increase the number of entrepreneurs and to ensure that they have an equal
share in the sectors. An example tool that emphasizes the need to be used as a resource for
women's entrepreneurship is microcredit, which has discussions on its importance and
inadequacy in the fight against poverty in the literature. In this context, the relationship between
women's poverty and microcredit was tested in a Turkey study using the symmetric causality
test. According to the results, it was found that there is no causality between the level of
microcredit used and the decrease in women's poverty. and it is predicted that the effect of
informal institutions on gender and the inadequacy of education level are determinants in the
emergence of these results (Cuhadar ve Algan, 2019). It has been evaluated that the use of
micro credit, which was discussed at the Women's Entrepreneurship Summit, is seen as a
contribution to the family budget for women entrepreneurs, and the income obtained is spent
to meet the needs of their families instead of the enterprise. However, since women's
entrepreneurship is perceived as a form of employment rather than entrepreneurship in the
current approach, it has not been able to lift women out of poverty despite the increase in the
number of women working on their behalf (The World Bank, 1998).

Financing supports need to be considered more comprehensively than existing
instruments. Another important issue that will be a resource for women's entrepreneurship via
to the empowerment of women is the financial policies of the public that will protect and
support women. Because women entrepreneurs in developing countries are motivated by
economic factors to take initiatives (Saglamyiirek, 2021). For example, specially planned
budgets need to be created for entrepreneurship and other social education for disadvantaged
women. Especially in rural areas, towns, underdeveloped regions and cities with low
population, cultural richness can be integrated with tourism. lost or disappearing crafts can be
revived. Thus, the allocation of financial opportunities that will bring related professional
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groups to women's entrepreneurship and create employment will provide benefits. At this
point, the point to be considered is not to cause women to be restricted only to micro-scale low-
value simple jobs such as traditional home production. In a study conducted by Filiz6z and
Yaras, (2020) in the TR72 region, it was determined that most of the women entrepreneurs are
engaged in entrepreneurial activities in jobs that are seen suitable for women (restaurant
management, clothing stores, home cooking business, etc.) and in service sectors (hairdresser,
beauty salon, etc.) aimed at meeting women's needs, rather than the industrial sector. In support
of these findings, in another study examining the years 2012-2020, it was determined that the
majority of women entrepreneurs owned sole proprietorships in the form of small organizations
instead of large enterprises that included extensive organizational activities. In other words, it
has been determined that most of the women entrepreneurs in Turkey are involved in the
wholesale and retail sector. The sectors with the highest number of initiatives are
accommodation, food and service sectors. It was observed that 31026 of the women
entrepreneurs supported by KOSGEB in the said years were members of the Chamber of
Craftsmen. It has been determined that the chamber of commerce is in the second place, and
the least membership is seen in the chamber of maritime commerce with 20 people and the
chamber of industry with 35 people (Saglamyiirek, 2021). In other words, the point that needs
to be emphasized is not to make the mistake of keeping women distracted with narrow-scoped
jobs that lack the entrepreneurial spirit, do not need development and innovation, and do not
require advanced training. In a study that seems to summarize our evaluations, it has been
stated that instead of aiming for women to gain economic independence in the entrepreneurship
process, they are supported by micro-credits and entrepreneurial trainings in small businesses
with simple organizational structures (Sallan Giil ve Altindal, 2016). Although women's
entrepreneurship was supported against so-called gender inequality, their clustering in a basket
containing certain sectors and business structures could not be prevented due to the glass walls
they encountered in front of sectoral development and growth opportunities. System, approach
and organizational structures that will enable women to become effective independent
individuals who have a say in entrepreneurship, is decision maker, is sought after, have high
competitive power, by gaining skills, competence, experience and receiving the necessary
training in an equal and liberal system needs to be developed. In this context, cooperatives can
be reconsidered in an innovative way as an exemplary structure that will provide all the
necessities, protect the rights, and empower women to achieve their goals and achievements in
a holistic power cooperation. A case study concluded that economic independence through
cooperatives helps women gain control over resources and empowers women (Bharti, 2021).
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According to one view, women's cooperatives are seen as a critical structure in the
empowerment process by providing significant contributions to women's empowerment,
providing equal access to economic and social resources that women are disadvantaged and
deprived of with basic objectives such as increasing employment, reducing poverty, inclusion
of women in social and economic life (Karakus, 2022). According to the results of the research
survey in the same study, it was stated that cooperative members earn better, their living
standards improve, they can produce and market more effectively, they have more positive
personality perceptions, they have the right to be a decision maker and they assume leadership
roles (Karakus, 2022).

Combating Stereotypes and the Development Impact of Women's
Entrepreneurship

In line with the empowerment approach, an important issue as a tool to support women's
entrepreneurship is the provision of social guarantees for women entrepreneurs on issues such
as child assistance, health care and bankruptcy, as relazided in social democratic welfare
regimes. In addition to these, policies should be developed within the scope of effective
struggle against social deprivations and disadvantages such as “Discrimination by government
agencies, customers, suppliers”, “being ignored by business contacts or colleagues”,
“difficulties in finding effective funds”, “deprivation of support from family and friends”, “not
getting good advice from government agencies and banks” (Still, 2005).

At the heart of all the problems, deprivations and limitations stemming from gender
inequality that puts women at a disadvantage is the fact that the stereotypes in mind against
women have not been broken. According to Tereskinas, cited in Bayat and Baykal's study
(2021), multidimensional stereotypes about gender roles are imposed on people from childhood
and people are brought up and educated with these versatile stereotypes. Women cannot be
active in every field in their life and in the society, and they cannot realize their potential by
always being stuck in constraints, because of the belief that women do not have the skills and
competencies to adapt to changes; their leadership skills are limited compared to men; they do
not have the courage to take initiative; they are labeled as masculine women even if they take
the initiative; their professions are designed according to men; and many women deserve the
second role (Aalito, 2008).

However, highly competitive internationalized women's entrepreneurship may be
initiating the opportunistic economic currents of the new industrial revolution. It is obvious
that the development of women's entrepreneurship has serious effects on economic
transformation and development at macro and micro levels. It is known to have positive
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benefits such as creating employment at the macro level, developing innovative technologies
and innovation, and contributing to the gross national product (Armour and Enriques, 2018).
At the micro level, it has been mentioned that women participating in entrepreneurial activities
through the redistribution and diversification of income contribute to their individual and
domestic socio-economic development, creating jobs in various sectors and improving their
financial assets (Cassar, 2014).

Despite this, in the fight against women's poverty and entrepreneurship problems, it is
necessary not to put the issue only in the narrow mold of development. Development and
prosperity will be one of the universal humane final positive results that will be ultimately
brung women's employment, empowerment and independence. While capital's exploitation of
women and patriarchal control pressure on women's domestic and foreign labor creates a kind
of profitability in the labor-capital relationship, it ensures the progress of production relations
at a level where "empowerment" and "opportunity" strategies are excluded. In this sense, it is
essential for policy makers to consider women who are condemned to subordinate positions
within the scope of empowerment and opportunity components (Nusbaum, 1999).

Discussion

Is it the right way to ensure gender equality by empowering women? Or is it the right
way to empower women by ensuring gender equality?

In order for the development plans designed within the framework of gender equality to
be implemented, it is essential that the realist contributions of women, which cannot be ignored,
be consciously adopted and accepted, primarily in the realization of social development and
welfare. In this context, a development without the actual contribution of women is neither
sustainable nor realistic. According to the conclusion of the researches, there is a linear
relationship between the level of development of the country and the level of gender inequality
(Toksoz, 2011). According to Ostergaard, (1992) it is essential that those who design
development plans be mindful of extreme conflicts. Afterwards, since development is a multi-
faceted process, a human-centered approach should be adopted instead of bureaucratic.
Ultimately, the development move should be analyzed holistically, covering the entire
population within gender equality. Therefore, policies made indirectly by ignoring the
phenomenon that only considers human as singular from a masculine framework, in other
words, imprisoning women in roles deemed appropriate for him in the social life dominated by
men, cannot achieve ultimate success in the struggle for gender inequality in line with
development goals. The persistence of gender inequality in different forms and levels at the
international level is proof of this (Kiling ve Karacay, 2021). For this reason, an international
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unity initiative should be established. In the fight against gender inequality, first of all, a
universal common mind and will must be established. The basic elements consisting of a direct
single package, which is determined within the framework of awareness in its psychological
aspect, eliminates the differences, and which is revealed as a result of multi-dimensional
analyzes by considering the issue as genderless, should be put into action as the 'Universal
Empowered Woman' model. For example, the common aspects that Balkiz and Oztiirk, (2013)
point out about the empowerment of women are participation in the decision-making process,
equality, political power acquisition, rights and self-respect.

In order to strengthen the position of women in all areas of global and social life and to
prevent gender discrimination, joint new policies and strategies should be developed and action
plans that are secure and deterrent against negativities should be activated within the
framework of cooperation by considering international relations. In order to strengthen and
equalize women's social positions and to increase their direct independent and unhindered
participation in the development process, the improving their status in the areas of basic rights
and freedoms such as education, health, employment and social security, and making legal
arrangements against the problems that hinder gender equality will make human development
progress possible. All these evaluations can be described with the following statements of
Lober, to whom Kili¢ and Karagay, (2021) refer: “Gender inequality against women is not a
temporary or individual problem; This inequality lies deep within social structures. Gender-
based inequalities are built within the family, the labor market, the political arena, religious
belief, cultural activities, and spoken language.

Within the scope of entrepreneurship and empowerment, which is one of the branches of
the transformation that will occur within the framework of gender equality in the patriarchal
social structure and which constitutes the universe of our work, policy makers, capital owners,
independent academia and religious institutions and international organizations are need to
develop common elements in terms of empowering women entrepreneurs in terms of
economic, social, political and communication network. For example, in a study, it was
concluded that communicative networks support women's entrepreneurship and increase
business success (Demirel ve Bakirtag, 2022). It is reported that practices promoting
entrepreneurship are clearly effective in preventing women's unemployment and poverty in
developing countries (De Vita et.al. 2014). However, in the context of cultural values,
behaviors and pressures, it is seen that the serious obstacles that still exist in front of women's
entrepreneurial activities cannot be completely removed (Munga1 and Ogot, 2012). The basic
recipe for the economic independence and empowerment of women entrepreneurs is to bring
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gender equality closer to the ideal level, based on studies such as gaining skills and competence
through education, disseminating technology learning, gaining experience and courage,
preventing physical, psychological and sexual violence, and removing all socio-cultural
barriers.

The empowerment of women on the basis of gender equality and the integration of
women in development is a starting point for economic and social inclusion. Sec¢kin and Mese,
(2021) said: “Similar to the global trends, entrepreneurship in Turkey was considered as the
locomotive of the economy, associated with growth/regional development, and the male-
dominated characteristics and characters attributed to the entrepreneur and entrepreneurship
were accepted as the norm and developed within the framework of how far women are from
these norms”. Since women are not allowed to access the aforementioned norm limits, they are
imprisoned in limited entrepreneurship. So much so that, similar to the situation experienced
by many countries, the concept of women's entrepreneurship in Turkey has been supported
within the scope of small business initiatives in line with the policies developed to eliminate
unemployment and prevent poverty, beyond the self-employment of women (Sallan Giil ve
Altindal, 2016). Women who want to own a small business within the limits and levels drawn
to their abilities according to the roles assigned to them, generally engage in entrepreneurship
to provide an additional income for the home economy. According to varteusresearchfindings
m-the-literature and the data of statistical institutions, it is seen that most of the women are
engaged in entrepreneurial activities in the service and retail sector rather than the
manufacturing industry (OECD/European Union, 2017). It is clear that the experience,
knowledge, technology and capital requirements required in the service and retail sectors are
quite low compared to the manufacturing industry. Therefore, women who have limited work
experience, insufficient business and management education and many other deprivations are
stuck in concepts such as glass ceiling, sticky floor, glass elevator, glass cliff, glass wall which
are reflections of disadvantaged situations, or they have to adapt (Bayat ve Baykal, 2021).
Women who cannot overcome their stuck positions cannot advance in their careers, they almost
cling to the base of the structures they are in, they are crushed under heavy responsibilities
during their working life, they hesitate or regress due to inequalities of opportunity and
obstacles to development opportunities, and worse, they have to leave working life. As if all
these barriers are insufficient, women struggle with male competition even in professions
deemed suitable for them or they may encounter obstacles by their fellows.

The problems faced by women in working life, which is their basic right in the struggle
for survival, are so intense and deep that it is not correct to resort to temporary methods instead
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of focusing on structural factors in the solution of these problems. It is wrong for different
decision-making and guiding actors to implement different strategies to support women's
entrepreneurship in line with their differing goals. Attrition of the phenomenon of
entrepreneurship and diversion of entrepreneurship from its purpose through empirical
practices in scattered and different forms harms the empowerment of women as a social
policylessness.

Result and Suggestions

In order to ensure and sustain gender equality by empowering women, the situations and
positions of women and men entrepreneurs in their culture should be analyzed in depth.
According to the analysis, realistic strategies and plans produced by the common mind and will
should be determined. In the context of empowerment, superior opportunities for women
should be defined. All social, political, economic and legal arrangements should be made in
order to transform the potentials of women entrepreneurs into successful results. The
introduction of role models should be made more effective. Access to finance, which is one of
the most important resource elements of women's entrepreneurship, should be facilitated and
supports should be made more efficient. Necessary effective support should be provided for
the growth of existing enterprises. Cooperatives or alternative new unions need to be
developed. In the new age of digital revolution, women's technology learning should be carried
out. Services and projects should be developed in medium and high technology sectors that
will appeal to target groups that integrate entrepreneurship with innovation, and women should
be fully integrated into these areas. It should be ensured that women entrepreneurs gain
knowledge and skills in the fields of globalization, international trade, marketing, management
and law. Simple and structurally oriented universal approaches that are free from bureaucratic
complexity should be developed.

It should be known that in nations where women entrepreneurs are more, employment,
individual and social welfare, economic growth and development are increasing (Saglamyiirek,
2021). For all these suggestions and more, of course, trainings should be carried out to ensure
that social, cultural and religious attitudes are compatible with women's business or
entrepreneurship. In this case, the most effective approach that will eliminate discrimination in
many issues such as profession and wages, and ensure that women are empowered in all areas
of social life, is to ensure gender equality by empowering women with the universal principles
to be determined by the common mind. It is thought that the first step on this path should be

raising awareness.

1
JINENIS VOL2, ISSUE2, 2023 105



Conflict of Interest

The authors have declared that that there are no competing interests.

1
JINENIS VOL2, ISSUE2, 2023 106



References

Aalito L., 2008. “Entrepreneurship in Organization: Gender and Social Capital”, Kyro, P. and
Sundin, E. (ed.) in Women Entrepreneurship and Social Capital: A Dialogue and
Construction, Koge, Portland, Abingdon: Copenhagen Business School Press, 23-39.

Armour J, Enriques L., 2018. The Promise and Perils of Crowdfunding: between Corporate
Finance and Consumer Contracts. Modern Law Review, 81(1): 51-84.

Balkiz I, Oztiirk E., 2013. Neo-liberal Gelisme Anlayisi ve Kadin: Mikrofinans Uygulamalari
Kadinlar1 Giig¢lendiriyor Mu?, Mediterranean Journal of Humanities, 3(2): 1-21.

Bart E, Olsen H.D., 2009. Monopsonistic Discrimination, Worker Turnover, And The Gender
Wage Gap. Labour Economics, 16: 589-597.

Bayat I, Baykal B., 2021. Toplumsal Cinsiyet Ayrimciligmin Yarattigi Engeller: Calisma
Yasaminda Varolmaya Calisan Kadin. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23 (3): 745-762.

Bharti N., 2021. Role of cooperatives in economic empowerment of women: a review of Indian
experiences. World Journal of Entrepreneurship, Management and Sustainable
Development. 17(4): 617-631.

Bertogg A, Imdorf C, Hyggen C. et al., 2020. Gender Discrimination in the Hiring of Skilled
Professionals in Two Male-Dominated Occupational Fields: A Factorial Survey
Experiment with Real-World Vacancies and Recruiters in Four European Countries.
Koln Z Soziol 72 (Suppl 1): 261-289.

Cassar G., 2014. Industry and Startup Experience on Entrepreneur Forecast Performance in
New Firms. Journal of Business Venturing, 29(1): 137-151.

Channar Z A, Abbassi Z, Ujan I A., 2011. Gender discrimination in workforce and its impact
on the employees, Pakistan Journal of Commerce and Social Sciences (PJCSS), 5 (1),
177-191.

Cuhadar P, Algan N., 2019. Kadin Yoksullugu ve Mikro Kredi: Tiirkiye Uzerine Ampirik Bir
Inceleme. Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 41(1): 83-105.

De Vita L, Mari M, Poggesi S., 2014. Women Entrepreneurs in and from Developing
Countries: Evidences from the Literature. European Management Journal, 32(3): 451-
460.

Demirel Z H, Bakirtas H., 2022. Is Hayatinda Kadmlarin Gii¢lendirilmesi ve Aile Iliskisine
Etkisi. Alanya Akademik Bakis, 6(3): 3129-315.

1
JINENIS VOL2, ISSUE2, 2023 107



Fang H, Moro A., 2010. Theories of Statistical Discrimination and Affirmative Action: A
Survey. Edited: Jess Benhabib, Alberto Bisin, Matthew O. Jackson, Handbook of Social
Economics, p.133-200. Elsevier.

Farhat A, Nargis A, Uzma A., 2021. Glass Ceiling Effect and Women Career: Determining
factors in Higher Education Institutions. SJESR, 4: 1-8.

Filizoz B, Yaras D., 2020. Kadin Girisimci Profilinin Belirlenmesine Yonelik TR72
Bolgesinde Bir Arastirma. Girisimcilik inovasyon ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi,
4(8): 179-196.

Goulart C.M, Purewal A, Nakhuda H. et al., 2021. Tools for measuring gender equality and
women’s empowerment (GEWE) indicators in humanitarian settings. Confl Health 15,
39.

Hartman H., 1992. Marksizmle Feminizmin Mutsuz Evliligi. Derleyen: Giilnur,A. Savran ,
Nesrin, T. Demiryontan. Kadinin Gériinmeyen Emegi, 157-187. Istanbul: Kardelen
Yaymlari

Hye-Ryun K, Chris R., 2005. Women in Management in South Korea: Advancement or
Retrenchment?, Asia Pacific Business Review, 11(2): 213-231.

Kabeer N., 2001. Conflicts over Credit: Reevaluating the Empowerment Potential of Loans to
Women in Rural Bangladesh. World Development, 29(1), 63—84.

Kabeer N., 2005. Gender equality and women’s empowerment: A critical analysis of the third
millenium development goal 1. Gender and Development, 13(1): 13-24.

Kalfa Topates A, Topates H, Kidak E., 2022. Gii¢clendirme ve Toplumsal Cinsiyet Rolleri
Ikileminde Kadin Girisimciligi. Calisma ve Toplum, 2(73): 1043-1074.

Karakus G., 2022. Kadin Kooperatiflerinin Kadinlarin Giiglendirilmesi ve Toplumsal Cinsiyet
Esitliginin Saglanmasindaki Rolii. Pamukkale Universitesi Isletme Arastirmalar:
Dergisi, 9(1): 247-259.

Kaygin E, Gliven B., 2014. Kadin Girisimcilik: Farkli Boyutlariyla. Veritas akademi.

Kiling N, Karagay H., 2021. Isgiicii Piyasasinda Kadmin Konumu ve Cinsiyete Dayali
Ayrimcilik: Neoklasik ve Marksist Yaklasimlar Uzerine Bir Degerlendirme. Journal of
International Management Educational and Economics Perspectives, 9(1): 24-33.

Kocak S., 1999. Gender Discrimination in The Turkish Labour Market. Faculty of Humanities
and Social Sciences at the De Montfort University. Yayimlanmamis Doktora Tezi.

Makombe 1. A. M., 2006. Women Entrepreneurship Development and Empowerment in
Tanzania: The Case of SIDO-UNIDO-Supported Women Microentrepreneurs in the

Food Processing Sector, Development Studies at the University of South Africa.

1
JINENIS VOL2, ISSUE2, 2023 108



McCaughey M., 2023. Separate and unequal: Gender segregation at work. Social Europe.

(https://www.socialeurope.eu/separate-and-unequal-gender-segregation-at-work)

Munga1 E.N., Ogot M., 2012. Gender, Culture and Entrepreneurship in Kenya. International
Business Research, 5(5): 175-183.

Mwangi S. M., 2012. Psychosocial challenges facing female entrepreneurs in rural informal
sector and their coping mechanisms: A case study of Gucha District, Kenya. Research
on Humanities and Social Sciences, 2(2): 15-27.

Nusbaum M., 1999. Women and Equality: The Capabilities Approach. International Labour
Review, 138(3): 227-245.

Ostergaard L., 1992. “Gender”, Ostergaard, L. (ed.) Gender and Development: A Practical
Guide, London: Routledge, 1-10.

Saglamytiirek D, Tasdemir S., 2021. Sosyo-Ekonomik Kalkinmada Kadin Girisimciler ve
Isletmeleri. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 16(2): 76-90.

Sallan Gl S, Altindal Y., 2016. Tiirkiye’de Kadin Girisimciliginin Seriiveni: Bagsar1 Miimkiin
mii? Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21(4):
1361-1377.

Seckin Halag D, Mese G., 2021. Toplumsal Cinsiyet Bakis Acisindan Tiirkiye’de Kadin
Girisimciliginin Durumu. Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (68): 255-
270.

Still L. V., 2005. “The Constraints Facing Women Entering Small Business Ownership”,
Fielden, S. L. and Davidson, M. C. (eds.) in International Handbook of Women and Small
Business Entrepreneurship, Cheltenham, Northampton: Edward Elgar Publishing, 55-66.

Stromquist Nelly P., 1995. Theoretical and Practical Bases for Empowerment, in C. Medel-
Annonuevo (Ed.) Women, Education and Empowerment: pathways towards autonomy.
Hamburg: UNESCO-UIE.

Toks6z G., 2011. Kalkinmada Kadm Emegi, Istanbul: Varlik Yayinlari.

Ughetto E, Rossi M, Audretsch D. et al., 2020. Female entrepreneurship in the digital era.
Small Bus Econ, 55: 305-312.

United Nations, 2017. Kadmin Giiglenmesi Prensipleri (WEPs) Uygulama Rehberi.
[https://www.globalcompactturkiye.org/wpcontent/uploads/2019/01/WEPs_Rehber.pdf
]

WB The World Bank, 1998. Gender, Using Microcredit To Advance Women, Prem Notes,
November, Number 8, pp.1-4.

1
JINENIS VOL2, ISSUE2, 2023 109



Yildirimalp S, Candan G., 2021. Kadinin Giiglenmesine Etki Eden Kriterler Uzerinden Politika
Onceliklendirmeye Yonelik Nicel Bir Yaklasim. Yonetim ve Calisma Dergisi. 5(2): 119-
136.

https://genderdata.worldbank.org/data-stories/flfp-data-story/

https://www.gemconsortium.org/reports/womens-entrepreneurship

https://www.oecd.org/cfe/smes/Policy-Brief-on-Women-s-Entrepreneurship.pdf

1
JINENIS VOL2, ISSUE2, 2023 110



u ' ]
J I k \\\E & I s Vol 2,Issue 2, 2023
ISSN : 2822-6380 Cilt 2, Say1 2, 2023

Journal of Interdisciplinary Entrepreneurship and Innovation Studies 1 1 1_1 25

Disiplinlerarasi Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Calismalar1 Dergisi

Samsun'daki Girisimci Kadin Profilinin Sosyolojik Acidan Degerlendirilmesi

Tugba DILSIiZ!, Senem GURKAN?*

]Ogre"tmen", Girigimeilik ve Yenilikeilik Yiiksek Lisans 6grencisi, Samsun, Tiirkiye
Dr. Ogr. Uyesi, Ondokuz May1s Universitesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Samsun, Tiirkiye

'https://orcid.org/0009-0005-2801-365X
“https://orcid.org/0000-0002-2061-6385
* senemgrk@yahoo..com

https://doi.org/10.5281/zenodo.8163582

Arastirma Makalesi/Derleme

Makale Tarihgesi:

Gelis tarihi: 2023/03/17

Kabul tarihi: 2023/05/10

Online Yayinlanma: 2023/06/30

Anahtar Kelimeler
Samsun

Kadin

Kadin girisimci
Kadin girisimciligi

OZET

Tarih boyunca toplumsal ve ekonomik gercekler hem kadinin hem de
erkegin isgilicine katilimini zorunlu kilmistir. Kadm girisimciliginin
Oniiniin agilmasi sayesinde kendilerine ait isletmelere sahip olan
kadinlar ekonomik bagimsizliklarini elde ederek, toplumsal statiilerini
yiikseltmis, varliklarini ispatlar duruma gelmislerdir.

Bu caligma, Tiirkiye’nin Samsun ilindeki kadin girisimci profilini
sosyolojik acidan ele almayr amaglamaktadir. Bu baglamda bes
girisimei  kadinla  derinlemesine  goriigmeler yapilmistir.  Nitel
arastirmanin siire¢ ve paradigmalariyla yiiriitillen caligmada yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Calisma sonucunda ise
Samsun’daki girigimci kadin profilinin, genel girisimei kadin profiliyle
paralel seyrettigi; toplumsal cinsiyet esitsizligi baglaminda
tartisildiginda ise, girisimci kadinlari toplumsal cinsiyet esitsizliginin
bilincinde olmalarina kargin idealist ve yenilik¢i bir yaklasimla is
hayatinda var olma miicadelesi verdikleri goriilmiistiir.
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ABSTRACT

Throughout history, social and economic realities have necessitated the
participation of both women and men in the workforce. Thanks to the
paving the way for women's entrepreneurship, women who have their
own businesses, have achieved their economic independence, increased
their social status and proved their existence. This study aims to address
the profile of women entrepreneurs in Samsun, Tirkiye from a
sociological perspective. In this context, in-depth interviews were
conducted with five entrepreneurial women. During the research
conducted with the processes and paradigms of qualitative research, a
semi-structured interview form was used. As a result of the study, it was
found that the entrepreneurial woman profile in Samsun is parallel to
the general entrepreneurial female profile. When discussed in the
context of gender inequality, it is seen that entrepreneur women struggle
to exist in business life with an idealist and innovative approach, despite
being aware of gender inequality.

GIRIS

Glinlimiiz diinyasinda bilimsel ve teknolojik gelismeler, iiretim sistemiyle birlikte

rekabet dinamiginde kokli bir degisiklige neden olmus, ¢ok hizli gelisim ve degisimler

yasanmistir. Bu gelisim ve degisimler, sosyal hayatin her kurumuna etki eden bir doniisiim

alan1 olagelmistir. Tiim bunlar icerisinde emek piyasasinda kadinin ve erkegin yerine iligkin

dontistimler de yer almistir.
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Aragtirmanin konusu baglaminda girisimcilik ve kadin girisimciligi konularina parantez
acilmas1 gerekirse, girisim, toplumun ihtiyaclarin1 karsilamak, mal ve hizmet iiretmek
maksadiyla girisimci tarafindan olusturulan organizasyon planlamalaridir (Simsek, 1998: 29).
Diger bir deyisle girisim, girisimcilerin isletmelerini kurmak amaciyla gosterdikleri cabalar
sonucunda zorluklara katlanma durumudur (Kii¢iik, 2017: 33). Girisim kavram1 hangi acidan
incelenirse incelensin, girisimcilerin temel amaci kar saglayarak topluma hizmet verip yararh
olmaktir (Alpugan, 1996:15). En dar anlamiyla girisimcilik, fikirlerin yakalanmasin1 ve bu
fikirlerin iirlinlere doniistiiriilmesini ve/veya hizmetleri ve {irlinleri pazara sunacak bir girisim
kurulmasini icermektedir (Zhao, 2006). Yapilan literatlir arastirmalarina gore girisimcilik
kavrami Klasik ve Neo-Klasik teorisyenler tarafindan farkli sekillerde yapilmaktadir.
Girisimcilik tanimi arastirmacilarin ekonomi, sosyal, politik bakis acgisina gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Fakat tanimlara bakildiginda, girisimcilikte firsatlar1 degerlendirebilme,
var olan bir ise yenilik getirme tanimlamalarin ortak noktasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Agar,

2022; Kuratko, 2005).

Ulkemizde girisimciligin tarihsel gelisimine bakildiginda ise, bu siire¢ Orta Asya’ya
dayandirilabilmektedir. Tiirkler Orta Asya’dan Anadolu’ya gog ettikten sonra, yerlesik bir
hayat diizenine ge¢meye baslamislar, sonrasinda ticarete yonelmis ve ozellikle zanaatkarlik
alaninda olduk¢a gelisme gostermislerdir (McKay, 2001: 148). Osmanli Imparatorlugu
doneminde ise ticaretten uzaklasip, askerlik, tarim, hayvancilik gibi is alanlarina yoneldikleri
goriilmiistiir. Dolayisiyla bir ticaret kiiltiirii olusturulamamistir. Ancak imparatorlugun son
doneminde “Miisliiman ve Tiirk ticaret adami olusturma’ konusu ile ¢aba harcanmis (Yalgin,
1991: 148; Durukan, 2006: 27-28), bu ¢abalar imparatorlugun sona ermesiyle kurulmus olan
Tiirkiye Cumhuriyeti’nde 6nem kazanarak, Cumhuriyetin ekonomi alanindaki stratejilerinden
biri olmustur. Yeni Cumhuriyetin bu siyasi yontemi, 1930°lu yillara kadar stirdiiriilmiistiir
(Arikan, 2004, Tekin, 2005: 25; Durukan, 2007). Diger bir deyisle, Cumhuriyetin ilaniyla
girisimcilerin sayisinin artiritlmasi ve girisimcilige 6zendirilme politikas1 o donemde devlet
eliyle yapilmustir.

1980 y1l1 itibariyle girisimcilik alaninda 6nemli gelismeler kaydedilmistir. Bu gelismenin
olugmasinda, 24 Ocak 1980 tarithinde alinan kararla, ekonomik alanda yiiriirliie giren
degisiklik 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de bu tarihte stratejik alanda yapilan degisiklikle
birlikte, serbest piyasa ekonomi sisteminde ve bu sistem igerisindeki en Onemli
yapilasmalardan biri olan ve ihracat yapmaya yonelik girisimcileri desteklemeyi amaglayan

politikalar devrede olmustur. Ne var ki 1980 itibariyle ¢ok sayida, ani ve birbiriyle ¢elisen
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kararlar alimmmasi sonunda ise bir belirsizlik ortami olugsmustur. Bu siirecte girisimcilerin
Onlerini gorebilmeleri, planli davranabilmeleri, bu nevi kararsizliklar nedeniyle imkansiz bir
hale gelmistir (Arikan, 2004:17).

1990’1 yillara gelindiginde ise, devlet, ekonomi isleri i¢inde fazlasiyla yer almis, bu
belirsizlikler devam etmistir. Ancak, biitiin bu olumsuzlara karsin, girisimcilik alaninda
Tiirkiye’de artis goriilmiistiir. Ulkemizin Giimriik Birligi’ne katilmasiyla birlikte girisimciler
isletmelerinde devamlilik saglamanin yollarini aramaya baslamislardir. Sonrasinda uluslararasi
piyasada rekabet etmek amaciyla yabanci dil 6grenmeye baslayan ve dis pazarda satis yapmak
amaciyla bilgi birikimine sahip olmasi gerektigini kavrayan girisimci tipi ortaya ¢ikmistir
(Miiftiioglu, 1996).

1994 yilindaki ekonomik krizi Tiirk girisimciler basariyla atlatmistir. Bu olumlu sonug
oncelik olarak ithracat alaninda etkili olmustur. 1996 yilinda uygulamaya gecen Giimriik Birligi
ile de yasanmasi beklenen kotiimser durumlar gergeklesmemistir (Arikan, 2004). 21. ylizyilda
da bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler, girisimcinin ve girisimciligin ekonomik degerini
artirmistir (Odemis, 2018). Bunun sonucu olarak bireye ve bireysel yetenege dayanan
girisimcilik 6n plana ¢ikmis (Askin, vd, 2011: 70; Davidoff, 2009) ve iilkemizdeki girisim
stireglerinde kendini gdstermistir.

Calismanin odaga aldigi ana konu olan kadin girisimciligine bir parantez agilmasi
gerekirse, kadin girisimciligi ve kadin girisimciler kavrami son senelerde girisimcilik
kavraminin i¢inde, ancak ondan farkli bir alan olarak anilmaya baslamistir. Giiniimiizde sosyal,
endiistriyel ve teknolojik degisimler, ¢cok sayida kadinin is hayatinin iginde goriilmeye
baslamasini beraberinde getirmistir. Bilgi teknolojilerindeki gelismelerle bilgiye ulasmanin
kolaylasmasi, bircok alanda egitim alan kadin sayis1 artiglari, kadinlarin is hayatinin ¢esitli
alanlarinda sik sik goriilmesi sonucunu dogurmustur. Girisimcilik, bu anlamda kadinlar i¢in en
etken kariyer alanlarini olusturmaya baslamistir.

Kadin girisimciligi, hem diinya genelinde hem de iilkemizde kadinlarin statiilerini
gelistirmek, kadinlan gliclendirmek ve girisimciligi 6zendirmek adina 6nem tagimaktadir. Son
yillarda gelisen yaklasimlarla kadin girisimciligi konusu iilkemizde de daha sik giindeme
gelmis ve her gegen giinle birlikte ivme kazanir bir hale biirlinmiistiir (Davis, 1984; Fletcher,
2018).

Bu kavramin alana bagimsiz olarak yerlesmesi ise, 6zellikle 2002 yilinda kurulan
Tiirkiye Kadim Girisimciler Dernegi (KAGIDER) ile olmustur. Kurulus, kadmn girisimciligini
"Kadinin yaratici fikri ile uzun siiren is plani ¢cer¢evesinde, sermaye ile fikrin birleserek yeni

isletme kuran ve kendi disinda da istihdam yaratan kadinlar" olarak tanimlamaktadir. 1990
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yilindan itibaren sivil toplum kuruluslarinin is bulamayan, ancak ¢alismak isteyen kadinlar i¢in
baslattiklar1 kazang saglayan faaliyetlerin tiimi kadin girisimciligi faaliyetleri olarak
nitelendirilmektedir. Kamu kuruluslar1 da istihdam acgisindan alani daralan isgiiciine karsi
kadinlari, kiigiik girisimcilige 6zendirici faaliyetler sunarak yogunlastirmislardir. Bu durumun
sonucunda da kadin girisimciligi, sermaye ve fikrini birlestirerek yeni isletme kuran ve sadece
kendi i¢in degil, cevresindekiler icin istihdam yaratan kadin girisimciler i¢in kullanilan; yoksul
ve igsiz kadinlarin gelirini artirict faaliyetlerini ve de mikro kredileri iceren bir kavram
olmustur (TUSIAD ve KAGIDER, 2008; 182).

Tiirkiye’de kadin istthdamini artirma ve kadin girisimciligini destekleme konusundaki
program ve c¢alismalarin ivme kazanmasi, Tiirkiye’'nin 1999 Helsinki Avrupa Birligi Zirve
Toplantisi’nda aday lilke statiisii kazanmasindan sonra baglamistir). Kalkinma odakli kadin
girisimciligi kavrami, piyasa ve devletin ana aktdrler oldugu yukaridan asagiya dogru
sekillenen bir kavram olarak geligsmis, ancak piyasa ve evdeki giic iligkileri analizi kavramin
ele alinmasinda goz ard1 edilmistir (Ozar, 2005; Toksoz, 2007).

Tiim bu bilgilerden hareketle ¢aligmanin amaci, Samsun ilindeki kadin girisimei profilini
sosyolojik agidan ele almaktir. Bu baglamda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmaistir:

e Samsun’daki girisimci kadinlarin demografik 6zellikleri nedir?
e Samsun’daki girisimci kadinlarin 6zelliklerine bakildiginda, kadin girisimciligi

konusunda ne tiir sosyolojik ¢ikarimlar yapilabilir?

MATERYAL ve METOD
Calisma, Samsun ili Ilkadim ilgesindeki kadin girisimci profilini sosyolojik acidan
incelemek tizerine kurulu oldugundan, derinden anlagilmasi gereken teknikleri barindiran nitel

arastirma paradigmasinin yontemleri takip edilerek yiiriitilmiistiir.
Arastirma Stratejisi

Calisma, arastirilan olay veya olguya iliskin bireylerin diisiince ve davranislarini
anlamay1 saglamaya yarayan, gomiilii halde olan bilginin gdmiilii temalar araciliiyla ortaya
ctkmasini saglayan (Onat, 2011; Giles, 2002) gomiilii teori (grounded theory) stratejisiyle

Orilmiistiir.
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Katilimcilar

Aragtirmanin evrenini, Samsun ilinde yasayan kadin girisimciler olusturmaktadir.
Orneklem ise, Samsun’un Ilkadim ilgesinde yasayan 5 kadin girisimcidir. Bu katilimcilar,
KOSGEB (T.C. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig1) Samsun Miidirliigii’nden alman bilgiler dogrultusunda, amagli 6rnekleme
yontemiyle sec¢ilmistir. Ayrica katilimcilarin  Samsun ilinden segilmesinin  nedent,
arastirmacilarin bu ilde ikamet ediyor olmalarindan dolay1 zamandan ve kaynaklardan tasarruf
etme ve katilimcilara kolayca ulasmadir. Calismanin herhangi bir yerinde katilimcilarin

isimlerine yer verilmemis, her bir katilimci1 K1-5 seklinde kodlanarak isimlendirilmistir.
Katilimcilarin genel 6zellikleri asagida verilmistir:

Katilimcr 1 (K1): Gida iizerine egitim alan katilimci, dncelikle bu alani evden calisarak
ve lreterek degerlendirmis, ¢evrimi¢i hizmetlerde bulunarak basariya ulagmistir. Alanindaki
en geng girisimcilerden olmasi da onu rakiplerinden ayiran belirgin bir 6zellik olarak dikkat
cekmektedir. Katilimci, ailesinde daha once basarili bir girisimcinin olmamasindan gii¢ alarak
girisimci olmaya karar vermis ve sectigi girisimcilik alaniyla ilgili, gida sektoriindeki tinli
basarili kisileri takip edip kendisine rol model almistir. Iki seneyi gecen is hayatinda, geri
doniitler incelendiginde kendisini basarili olarak gordiigiinii belirtmektedir. Tek basina
yuriittiigii 1sinin zamanla yogunlastigini gordiikge, calisanlara ve daha fazla ekipmana ihtiyaci
olduguna karar vermistir. En iy1 bildigi isi yaparak gelismeye, iiretmeye, ¢ogalmaya devam

etmekte kararli oldugunu dile getirmektedir.

Katilimcer 2 (K2): Katilimciin is kurma fikri, ailesinin pasta malzemeleri sektoriine olan
egiliminden kaynaklanmaktadir. Is fikrine, herhangi bir destek almadan baslamistir. Farkli
fikirler tiretmek konusundaki 6zgiiveni, geleneksel kaliplarin digina ¢ikabilme yetisi, insan
iliskileri, dolayisiyla da bu durumlarin miisteri memnuniyetine katkisi, katilimcinin is
basarisinin yiiksek olmasinmi saglamistir. Kendini siirekli gelistirip degistirerek is yasamina
devam etmektedir. Isyerini konumlandirirken, ulasimin rahat olmasina ve miisteriye alisveris
esnasinda ergonomik bir ortam saglama konusunda da dikkat ederek de miisteri memnuniyetini
on plana ¢ikarmustir. Isini, 15 yildir iki ¢alisaniyla birlikte basariyla devam ettirmekte ve daha

da biiylitmek i¢in adimlar atmaya kararli goriinmektedir.

Katilimcr 3 (K3): Bir yakininin manevi destegiyle is kurma fikri olugsmus, derin ¢alisma
arzusuyla basar1 elde etmistir. KOSGEB destegi kullanilmistir. Cevresince desteklenen,
kendine giivenen girisimci kadinlar1 kendine idol olarak se¢mistir. 4 y1l 6nce kurulmus bebek
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giyim sektorii kisa zamanda istenilen basariya ve maddi kazanima ulagmistir ve kisa siirede 11
calisana i imkani1 saglamistir. Girisimci atdlyesini biiyiiterek daha fazla kadma is imkam

saglamak istemektedir.

Katilimecr 4 (K4): Katilimei, yasadigi maddi yetersizlik ve caresizlik sonucunda
girisimcilik fikri gelistirmistir. Katilimcinin yakin ¢evresinde hig girisimci olmamasina ragmen
kararlilikla 19 kadma is imkani saglamistir. Bor¢ alarak ve KOSGEB destegi kullanarak
kurumsallagsmay1 basarmistir. Basarisinin nedenini, titizlikle ¢alisip aldig1 isi zamaninda teslim

etmeye baglamaktadir.

Katilimcr 5 (K5): Katilimci, hobi olarak basladig: etkinliklerinde basarili olunca, zaman
icerisinde bu konuyu bir is fikrine doniistiirmeye karar vermistir. En yakin1 annesinin
girisimciligini de Ornek alarak bu yolda hizla ilerlemistir. Caligmalarina hep daha iyisini
basarma azmiyle, isini hayatinin 6nceligi olarak konumlandirarak devam etmistir. Tiim vaktini
isine adayip, siirekli gelisim ve degisim halinde olmay1 amaglamistir. Asil meslegi hemsirelik
olan katilimc1, zamanla ve birlikte calistig1 doktorlarin da destegiyle hobisi olan fotografciligi,
dogum ve bebek fotografciligina cevirmistir. Hemsireligi birakarak kendine bir stiidyo
kurmustur. Kurdugu isine iki kadin girisimciyle devam etmektedir. Kendi imkanlarmin
yetersiz kaldigimi belirtmis, KOSGEB destegi almistir. Yasamsal motivasyonunu yiiksek

tutarak isini ilerletmistir.
Veri Toplama ve Inceleme Siireci

Veriler, arastirmacilar tarafindan derinlemesine goriisme teknigiyle, yar1 yapilandirilmig

goriisme formu kullanilarak elde edilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki demografik sorular katilimcinin yasi, medeni

durumu, egitim diizeyi ve varsa ¢ocuk sayisidir.

Formda bulunan, bu ¢alismanin problemi dogrultusunda arastirma sorularini yanitlamaya

yonelik sorular ise sunlardir:

e Bu is fikri nasil dogdu?

e Sizce sizi girisimci yapan 6zelliginiz/6zellikleriniz nelerdir?

e Sizi rakiplerinizden ayiran 6zelliginiz nedir?

e Girigimcilik fikrinize destek olanlar veya kdstek olanlar oldu mu? Kimler? Bu

durum sizi nasil etkiledi?
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e Size gore kadin girisimci olmanin, erkek girisimcilere gore zorlugu ya da kolaylig1
var m1?

e Isinizi kurarken yeterli finansa sahip miydiniz? Finans konusunda size destek olan
oldu mu? (aile, yakin ¢evre, banka vb.)

e Kurdugunuz is ile alakali tecriibeniz var m1? Varsa nedir? (Okul, is vb.)

e @Girisimci bir kadin olmak aile-sosyal yasaminizi nasil etkiliyor?

e Bugiine kadar koymus oldugunuz hedeflerinize ulastiniz mi1? Ne kadarina ulastiniz?
Yeni hedefleriniz var mi1? Varsa nelerdir?

e Umitsizlige kapilip is yerinizi kapatmak istediniz mi? Bu durumu nasil astiniz?

e KOSGEB bagvurusunu nereden duydunuz, size faydasi nasil oldu?

e Destek siire¢lerini yiiriitiirken zorlandiginiz oldu mu?

e Isini kurmak isteyen girisimciler i¢in dnerileriniz ne olur?

Gorlismeciler ayni arastirmacilar tarafindan yapilmis, ortalama 60-75 dakika stirmiistiir.
Daha sonra ayni arastirmacilar tarafindan yazili veri haline getirilmis ve bdylece arastirmanin

veri seti olusturulmustur.

Veriler, Miles ve Huberman’in (1984) {i¢ basamakli nitel veri analiz modeline gore
incelenmistir. 11k asamada arastirmacilar “verilerin azaltilmasi” basamaginda arastirmada
kullanilmayacak verileri kapsam dis1 birakmislardir. “Verilerin gorsel hale getirilmesi”
asamasinda ise, aragtirmacilar verileri daha iyi gruplandirmak ve okuyucuya daha anlagilir bir
veri sunmak icin tablolagtirmiglardir. Son asama olan “sonuca ulagsma ve teyit etme”
basamaginda ise, arastirmanin stratejisine paralel olarak c¢ikarsamalar ve yorumlamalar

yapilarak, konusmalarda gomiilii olan bilgiler ortaya ¢ikarilmistir.
Arastirmanin Simirhhiklari ve Varsayimlar

Bu calismada girisimci ve kadin girisimei tanimi, “ calismak isteyen kadinlar icin
baglattiklar1 kazang saglayan faaliyetlerin tiimii” olarak nitelendirilmektedir. Ayrica
katilmcilar yalnizca Samsun’un Ilkadim ilcesinde yasayan kadimlardan olusmaktadir.
Dolayisiyla ¢alismanin bu sinirhiliklarinin, tiim 6rneklemi temsil etme 6zelligi bulundugu

varsayilmistir.
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Etik Konularin Tartisilmasi

Calismanin Etik Kurul Onay1, Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalar1 Etik Kurulu’ndan, 27.01.2023 tarihli 2023-1238 nolu kararla alinmistir. Ayrica

katilimcidan goniillii katilim formu ve benzer belgelerle gerekli etik izinler alinmustir.

BULGULAR

Samsun’daki Kadin Girisimcilerin Demografik Ozellikleri:

Yas Egitim Medeni Varsa c¢ocuk

Diizeyi Durumu sayisi

Katillmca1 33 Yiiksek Evli 1
lisans

Katillma 2 54 Lise Evli 1

Katillma 3 41 Lise Evli 3

Katillmca 4 42 Lisans Bekar -

Katillma 5 32 Lisans Bekar -

Tablo 1: Katilimeilarin demografik 6zellikleri
Tablo 1’de goriildiigli iizere, katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde,

yaglarinin 32 ile 54 arasinda degistigi; liclinlin evli, ikisinin bekar oldugu goriilmektedir. K1
yiiksek lisans mezunuyken, 2 katilimci lise, ikisi ise lisans mezunudur. Iki katilime1 ¢ocuk

sahibi degilken, bir katilimci 3, diger iki katilimct ise 1’er ¢ocuk sahibidir.

Katihmeilarin ~ Girisimcilik  Ozellikleri ve Onlar1  Rakiplerinden Ayiran
Ozelliklerine iliskin Bulgular
Goriismelerde, katilimcilara “Sizce, sizi girisimei yapan Ozelliginiz/6zellikleriniz

nelerdir? Sizi rakiplerinizden ayiran 6zelliginiz nedir?” seklinde sorular yoneltilmistir.

K1: Uretmeyi ¢ok seviyorum ve de insan iliskilerimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. Beni
rakiplerimden ayiran en 6nemli 6zellik Gida Mihendisi olmam, gen¢ girisimci olmam, geng
girisimci bir anne olmam, ydresel iiriin iiretmem. Bafra nokulu portféyiinde en geng girisimci
olmam.

K2: Farkli fikirlere sahip olmam, renk se¢imlerimin ilgi gdrmesi, insanlarla iliskilerimin iyi olmasi
ve memnuniyet durumuna hakim olmam.

Farkli fikirler, insan iligkileri, {irlin se¢imimde yenilige acik olmak, geleneksel tasarimlarin digina
¢ikmak. Diikkanin konumu itibariyle arabayla ve yaya olarak ulagimi rahat olmasi ve diikkkanda
miisteriye ergonomik ortam saglamak

K3: Calisma istegi arzusu. Tek rakibim kendim.

K4: Is aski, 6zgiiven, paylasmay1 sevmek, azim, basarili olma hirsi. Giiven vermem, titiz ¢alismam
ve aldigim isi giiniinde teslim etmem.

K5: Caligmalarimi hayatimin birinci dnceligi olarak konumlandirmam. Calisabilmek i¢in uykudan
feragat etmem, arastirma ve gelisime olan tutkum yurtdisin yakindan takip etmem. {1k olarak kendi
kendimin rakibi olabilmem, yani dnce kendi diizeyimle miicadele etmekteyim, daha iyisi i¢in hi¢bir
zaman mevcut durumu kabullenmemekteyim. Siirekli gelisim halindeyim, beni bos dururken
gormek ¢ok zordur, tiim vakitlerim dolu dolu gecer.
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Kadin girisimcilerin ¢ogunlukla ¢alisma isteklerinin yogun oldugu, isleri s6z konusu
oldugunda rakip tanimadiklar1 ve basarma hirslarinin etkin oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar,
1s 1iliskilerinin 1yi oldugunu, kendileri basarili bir noktada gordiiklerini belirtmektedir.
Dolayisiyla katilimcilarin kendilerini gergeklestirme ve 6zgiiven durumunun gelistigi yorumu
yapilabilir.

Girisimcilik Yolunda Yasanilan Zorluklara iliskin Bulgular
Goriismelerde katilimcilara, girisimcilik yolunda yasadiklari zorluklar1 6grenmek adina,

“Girisimcilik fikrinize destek olanlar veya kdstek olanlar oldu mu? Kimler? Bu durum sizi
nasil etkiledi? Isinizi kurarken yeterli finansa sahip miydiniz? Finans konusunda size destek
olan oldu mu? (aile, yakin ¢evre, banka vb.) Kurdugunuz is ile alakali tecriibeniz var mi1? Varsa
nedir? (Okul, is vb.) Bugiine kadar koymus oldugunuz hedeflerinize ulastiniz mi1? Ne kadaria
ulastiniz? Yeni hedefleriniz var m1? Varsa nelerdir? Umitsizlige kapilip is yerinizi kapatmak

istediniz mi? Bu durumu nasil agtiniz?

“Girisimcilik fikrinize destek olanlar veya kostek olanlar oldu mu? Kimler? Bu durum

sizi nasil etkiledi?” sorusuna verilen yanitlar asagidaki sekildedir:

K1: Destek olan ilk olarak esim. Ailem. Sosyal ¢evrem. Tabiki arada kdstek olanlar oluyor, bizzat
sozliide ifade diyorlar yazilida. Ama bu ise girdigimde anladim ki * kadin kadinin hem yurdu, hem
kurdu”

K2: En biyilik destek¢im esimdir. Cok yoruldugum igin kardeslerim bu isi devam ettirmemi
elestirdi, zaman zaman motive diisiikliigli yarattilar.

K3: Esim ve ¢ocuklarim benim en iyi destekgilerim oldu

K4: Destekten ziyade kostek olanlar ¢ok oldu. Aile ve arkadas gevresi biitiin olumsuzluklari
siraladilar. Acaba dedigim bircok sey olsa da yine de biitiin riskleri alarak denemek istedim

K5: Evet, ufkunu genis tutamayan meslektaslarim arkadaglarim 5 yil 6nce cok yiiksek {iicretler
Odeyip katildigim bir egitim i¢in gereksiz olacagi yoniinde fikir beyan etmislerdi. Su anda o egitim
benim hayatimi degistirdi. Yani egitim almak gerekiyor kimseye kulak asmadan inandiiniz yolda
hizla flerlemek

Girigimci kadinlardan {i¢ tanesi oncelikle esinden destek alirken, diger ikisinin ise yakin
cevresi tarafindan desteklenmemis oldugu goriilmektedir. Destek alan girisimciler bu giigle
girisimciliklerini devam ettirirken, destek gormeyip motivasyonu distriilen girisimci

kadinlarin ise islerini devam ettirmek i¢in biitiin riskleri goze aldiklar1 goriilmiustiir.

Bir diger soru olan, “Isinizi kurarken yeterli finansa sahip miydiniz? Finans konusunda
size destek olan oldu mu? (aile, yakin ¢evre, banka vb.)” sorusuna ise tiim katilimcilar yeterli
finansa sahip degilken is kurma cesareti gosterdiklerini belirtmistir. Bu katilimcilardan ti¢ti
esinden finans destek almistir. Dordiincii katilime1 tamamen yakin ¢evresine borglanarak is
kurmus, besinci katilimci ise biraz sermaye birikiminden sonra KOSGEB hibe destegi alarak
1§ girisimine bagladigini dile getirmistir.
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“Kurdugunuz is ile alakali tecriibeniz var mi1? Varsa nedir? (Okul, is vb.)” sorusuna

verilen yanitlar ise su sekildedir:

K1: ilk olarak gida mithendisiyim. Yiiksek lisansimi ekonomi olarak tamamladim. Muhasebe ve
isletme kismini bu anlamda biliyorum, yillar dnce lokantamiz vardi.

K2: Yok, tamamen kendi merakim ve pasta denemelerim sonucu olustu.

K3: Dikis konusunda tecriibem vardi, kurslara katildim

K4: Yok

K5: Hayir sadece kurs programlarina katilip yeterlilik belgeleri almistim. Ozel dersler de aldim.

Verdikleri yanitlara gore, girisimci kadinlar is kurmaya karar verdiklerinde, sectikleri
alanla ilgili tam bir tecriibeye sahip degildirler; hi¢ egitim almadan, egitim alarak ve sadece
hobi olarak yapilan faaliyetleri ise doniistiirdiikleri goriilmiistiir. Siire¢ i¢inde egitimlerini
ylksek lisans diizeyine kadar tamamlayip ya da 6zel kurslarla destek alarak is deneyimi
kazandiklar1 goriilmektedir. Egitimin yaninda ilgi, merak, yeteneknekleri dogrultusunda alan
segerek girigsimcilige karar vermislerdir.

Hedeflerine ulasip ulasmadiklarina ve yeni hedeflerinin olup olmadig: sorusuna ise bu

cevaplar1 vermiglerdir:

K1: Hedefime ulagtim. ilk bagladigimda bu kadar kisiye ulasip bu kadar satis yapacagimi
diisiiniiyordum. Samsun g¢evresinde eski miisterilerimin de beni bulacagini biliyordum. Ama
Tiirkiye ¢capinda bu kadar sosyal olacagimi diisiinmiiyordum. Mutluyum, hi¢ tanimadigim evlere
konuk oluyorum. Yéresel tiriiniimii, Tiirkiye’nin her noktasina ulagtirtyorum. Su anki hedefim daha
cok pazar yerine ulasip, daha ¢ok kisiye satis yapmak.

K2: Her hedefe ulastim. Baska sehirlerde de daha ¢ok subelesmek istiyorum

K3: Heniiz yarisina ulagtim. Atolyemi daha cok biiyiitmek, daha fazla bayana is imkani sunmak
istiyorum.

K4: Ulastim. Daha fazla kisiye istthdam saglamak istiyorum

K5: Evet isimi gelistirmek iizere hedeflerim var, sosyal sorumluluk projelerim var ve yakin
zamanda subelesmeyi diigiinityorum.

5 girisimci kadinin tamaminin hedeflerine ulastifi, ancak islerinde daha da gelisim
saglamak istedikleri goriilmiistiir. 2 girisimcinin Tiirkiye genelinde de isini siirdiirdiigii, diger
girisimcilerin ise daha fazla kadina is imkani sunmak adina islerini daha fazla genisletmek i¢in
kararli olduklar1 goriilmiistiir.

“Umitsizlige kapilip is yerinizi kapatmak istediniz mi? Bu durumu nasil astiniz?”

sorusuna gelen yanitlar bu sekildedir:

K1:Umitsizlige kapildigim oldu. Ozellikle ekonomik artisla, aldigim hammaddeyi tekrar alamadim,
aymi fiyata. Kargo tcretleri, akaryakit zamlari, beni de karamsarliga gotiirdii. “Bagka bir yerde mi
calismaliyim” diye diigiindiim. Ama markamin ilmek ilmek biiyiidiigiinii gérdiik¢e de sabirla daha
giizel giinlerin gelecegini diisiindiim

K2: Zaman zaman oldu ama i¢cimdeki heves, ¢alisma istegi, azim, 6n planda oldu.

K3: Oyle bir diisiincem olmadi heniiz.

K4: 3 defa iflas yasadim ama {imitsizlige hi¢cbir zaman kapilmadim, her ¢aresizlikte yeni bir firsat
yakaladim.
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K5: Umitsizlige kapildim evet eldeki imkanlarimla tutundum goniillii isler yaptim hareketi
durdurmadim ve giindemde kalmaya sosyal medyayi aktif ve faydali sekilde kullanmaya calistim
ve listesinden geldim.

Katilimcilardan 3’i, iimitsizlige kapildiklar1 halde islerine azimle devam ettiklerini
belirtmislerdir. 1 girisimci hi¢ timitsizlige kapilmadigini, diger 1 girisimci ise {i¢ kere iflas
etmek gibi en olumsuz durum karsisinda bile hi¢ timitsizlige kapilmadigini belirtmistir. Bu
durum girisimcilikte azim ve kararliliginin 6neminin ne kadar biiylik bir etken oldugunun

gostergesi olarak goriilmektedir.

Girisimciligin Toplumsal Cinsiyet Sosyolojisi A¢isindan Yorumlanmasina iliskin
Bulgular
Katilimcilara, “Size gore kadin girisimci olmanin, erkek girisimcilere gore zorlugu ya da

kolaylig1 var m1? Girigsimei bir kadin olmak aile-sosyal yasaminizi nasil etkiliyor?” sorulari,

girisimciligin toplumsal cinsiyet sosyolojisi perspektifinden yorumlanmasi i¢in yoneltilmistir.

Bu noktada kadinlar, oncelikle toplumsal cinsiyet esitsizliginden kaynakli olarak is

hayatinda yasadiklar1 zorluklar1 dile getirmislerdir:

“Evet ¢ok zor, toplumun bize bigmis oldugu rollere ragmen ¢alisan kadin olmak, basaran kadin
olmak ¢ok zor, ama engelleri yikmak zorundayiz. Her seye ragmen basarabiliriz, herhangi bir neden
ve herhangi bir kimse engel olamaz. Vaktimizi ¢ok iyi degerlendirmemiz gerekiyor, kimse bize
anlay1s gostermeyecektir. Gayret etmek bizim elimizde, basarinin cinsiyetle ilgili olmadigini sabirla
hedefledigimiz bagariya kadar ilerleyerek gosterebiliriz.” (K5)

Ote yandan, kadinlarin kendileri, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin kendi yasamlarina
getirdikleri smirlamalardan haberdar olmaksizin, kendilerini 6z olarak smirlayan bazi
esitsizlikleri, kolaylik olarak addetmis, kadinlarla erkeklerin farkli toplumsal cinsiyet rollerine

ve mesleklerin cinsiyetlerine vurgu yaparak bu tiir yorumlarda bulunmuglardir:

“Kadm girisimei olmanin kolaylig1 anlaminda da kendi sektdriim olarak yorumlarsam, gida iiriini
tirettigim i¢in, bayan lireticinin +1 oldugunu diisiiniiyorum.” (K1)

“Kolaylig1 insan iligkilerim. Erkeklere gore daha kibar, daha diizen diiskiinii, temizlige daha dnem
vermem. Reklam ve tanitim konusunda daha basarili olmam. .Zorlugu; isim geregi agir
kaldiramiyorum. Disari islerini diikkanla birlikte yiiriitmekte zorlantyorum. Diikkanda ¢ikan ufak
tamir isleri igin erkek eline ihtiya¢ duyuyorum.” (K2)

“Zorluktan ziyade kolayliklarmi yasadim. Kadin olunca insanlar daha fazla yardimei ve destek
olmaya ¢alistyorlar.” (K4)

Bir diger bulgu ise, kadinlarin ev i¢i bakim emegine yonelik ¢ikarsamalarda bulunmus

olmalandir:

“Girigimci bir kadin olmak, sosyal ¢evrem igin olumlu oldugunu diisiiniiyorum. Uretim yapmak
beni besliyor ve boyle mutluyum, el emegimden para kazaniyor olmak beni ayrica mutlu ediyor.
Bu zamana kadar daha dnce iki kurumsal firmada yoneticilik yaptim, bu kadar tatmin olmuyordum.
Su an istedigim yerde degilim. Zamanla sabirla ilerleyecegimi diigiiniiyorum. Simdilik online olarak
kalmak istiyorum. Ciinkii kizim ¢ok kiiciik ve dnceligim kizim.” (K1)
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“Cocuguma kii¢iik yaslarda fazla zaman ayiramadim, hafta sonu etkinliklerim kisitli oldu, hafta ici
de eve gec gitmelerimin olumsuz etkiledigi dénemler oldu.” (K2)

“Kabul géren (toplumumuzda bu bir sorun) 6zgiivenli, ekonomik 6zgiirliigii elinde olan bir kadin
olmamu sagliyor, ¢evremdeki kadinlara ilham oluyorum manevi maddi destek oluyorum. Mutlu bir
bireyim istersem her seyi basaririm.” (K5)

Isini Kurmak isteyen Girisimciler icin Onerilere Iliskin Bulgular
Katilimcr kadinlar, kendi isini kurmak isteyen kadinlara bir takim Onerilerde

bulunmuslardir:

“Ne istediklerini bilmeliler, hangi sektorde iiretim yapmalilar, karar verdikleri sektore de
inanmalilar. Ben, en iyi bildigim isi yapmak karartyla yola ¢iktim. Meslegim iizerine ne yapabilirim
diye disiindiim, hamur ve mutfagi ¢ok sevdigim iginde iiretim yapmak istedim. Titizimdir. En
iyisini yapmak i¢in ¢abaliyorum. Kararli inangh ve sabirli olmalilar. Her giin ayn1 kazang olmuyor,
sabir gerektiriyor.” (K1)

“Azimli kararli olmalari, titiz, yapacagi ise gore konum yeri iyi se¢meleri, eleman calistiracaklarsa
eleman se¢imine ¢ok dikkat etmeleri.” (K2)

“Asla pes etmeyin, sonuna kadar gayret edin.” (K3)

“Onceliginiz kendi yapabileceginiz is olsun. Miirettebat gemiyi terk ettiginde tek basiniza da gemiyi
yiiriitebileceginiz bir is olsun. Isinizin kaptani siz olun.” (K4)

“Hayallerinden vazgegmesinler, ¢ok ter dokecekler, gayret edecekler. Asil hedefimize giden yolda
isimizin diginda her alanda nakit odakli calismak zorunda kalsalar bile ¢aligsmalilar.” (K5)

SONUC

Kadin girisimciliginin gelismesi, kadin girisimcilerinin artmasi iilke ekonomisine katk1
saglamaktadir. Samsun’daki girisimci kadin profili iizerine sosyolojik bir degerlendirme
yapilan bu calismada, farkli meslek guruplarindan olusan girisimeci kadin katilimcilarla
caligilmastr.

Nitel aragtirma tekniklerine gore yiiriitiilen ¢alismada bulgular bes alanda kiimelenmistir.
Katilimcilarin - demografik o6zelliklerinin yan1 sira, girisimcilik 6zellikleri ve onlar
rakiplerinden ayiran 6zelliklerine iligkin bulgular; girisimcilik yolunda yasanilan zorluklara
iligkin bulgular, girisimciligin toplumsal cinsiyet sosyolojisi acisindan yorumlanmasina iligkin
bulgular ve isini kurmak isteyen girisimcilere onerilere yonelik bulgular ortaya ¢ikmistir.

Samsun’daki girisimci kadinlarin, kadin olmakla ilgili zorluklar1 asan, gayretli,
dolayisiyla 6zgiiven duygular gelismis, alan1 konusunda siirekli arastirarak kendini gelistiren,
15 gelisimi konusunda imkanlarini yenileyen, maddiyatlarinin kisitl oldugu halde risk almaktan
cekinmeyecek kadar kararli ve istikrarli, 6zgiivenleri yliksek, iletisimleri modern seviyede,
miisteri iligkileri kuvvetli, is basaris1 odakl girisimcilik 6zelliklerine sahip olduklari, is kurma

nedenlerinin en basinda hobilerini hayata doniistiirmek, caligmaktan keyif almak, yakin
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cevreden etkilenmek gibi gerceklesmesi daha miimkiin pozitif etkilerin yaninda, tamamen
finansal caresizlikten de olustugu gorilmiistiir.

Calisma konusunda motivasyonlarinin yiiksek oldugu goriilmiis, kadin olmanin getirdigi
zorluklar diginda rakip tanimadiklari, bu durumun 6zgiivenlerinin gelismesine neden oldugu
distiniilmektedir. Genel olarak duraganlhiktan uzak, sitirekli gelisimci, idealist ve yenilikei
olduklar1 belirlenmistir.

Katilimc1 girisimei kadinlardan {i¢ tanesi ekonomik bagimsizligini kazanmak icin
calisirken, esinden destek alirken, diger ikisi yakin c¢evrelerinden herhangi bir destek
gérmemislerdir.

Samsun’daki girisimci kadinlar genel olarak KOSGEB destegi almiglardir. Girisimcilige
karar verdikten sonra destek siireclerinde is ve islemlerini yiiriitiirken, finansal konularda ve
biirokrasiyle ilgili islemlerde zorlandiklarini, islerin ¢ok yavas ilerledigini belirtmislerdir.

Tim bu veriler toplumsal cinsiyet esitsizligi baglaminda tartisildiginda ise, sOyle bir
tablo ortaya ¢cikmaktadir: Toplumsal cinsiyet esitsizliginin ¢alisma yasaminda kadini kisitlayan
tezahiirleri 6nemli bir sorun olarak var olmaya devam etmektedir (Toks6z ve Memis 2018).
Tiim bu smirliliklara karsin kadinlarin is piyasalarina girmelerindeki artis, dikkat cekici
ekonomik gelismelerden biridir (Ortiz-Ospina vd., 2018). Bu egilim, Samsun’daki girisimci
kadin profilinde, tipki literatiirdekine benzer bir egilim gostermektedir.

Oz anlatimla, galisma sonucunda, Samsun’daki girisimci kadin profilinin, genel girisimci
kadin profiliyle paralel seyrettigi; toplumsal cinsiyet esitsizligi baglaminda tartisildiginda ise,
girisimei kadinlarin toplumsal cinsiyet esitsizliginin bilincinde olmalarina karsin idealist ve
yenilik¢i bir yaklasimla is hayatinda var olma miicadelesi verdikleri goriilmiistiir.

Yazarlarin Katki Oram Beyani

Yazarlar, makaleye esit oranda katkida bulunduklarin1 beyan etmektedirler.

Cikar Catismasi Beyani

Yazarlar, aralarinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan etmektedirler.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, okuldncesi yoneticilerinin algilarina gore,
veriye dayali yonetim uygulamalarinin okul verimliligi {lizerindeki
etkisini incelemektir. Arastirmanmin evrenini Samsun Ili Terme,
Carsamba, Ilkadim, Atakum ilcelerinde bulunan resmi anaokullari
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini Samsun’un bu evreninde
belirtilen ilgelerde gorev yapan 10 Anaokulu ydneticileri
olusturmaktadir. Aragtirma drneklem se¢iminde maksimum gesitlilik
yontemi tercih edilmis ve veriler okul yoéneticilerinden yarn
yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak elde edilmistir. Okullarda
verinin etkin olarak kullanilmas1 basta dgrenci gelisimi olmak {izere
okullarin kendi kendini degerlendirmesi ve ihtiya¢ alanlarmin ortaya
konulmasiyla okul verimliligine olumlu katki sagladigi sonucuna
ulasilmigtir. Katilimcilar okullarda olusturulan veri toplama ekipleri
yardimiyla  sorunlarin  ¢oziimiine daha c¢abuk kavustugunu
belirtmektedir. Bunun yaninda egitim orgiitiinde takim ¢aligmastyla her
egitim kurumunun kendine 6zel kiiltiirliniin olustugu goriilmektedir.
Kurum kiiltiiriine sahip egitim orgiitlerinde takim g¢alismasina dayali
etkinlik ve faaliyetlerin maksimum verim igerisinde kurum
verimliligine en c¢ok etki eden durum olarak kargimiza ¢iktigi
goriilmektedir. Veri olmadan sezgiye dayali calismalar yiiriitmek
orgiitsel amagclardan uzaklagsmaya sebeb olur. Veriye dayali
uygulamalarin benimsendigi bir okulda hata yapma olasilig1 en diisiik
diizeydedir. Boyle bir kurumda ¢alisan tiim bireylerde isbirligi anlayisi
gelisir. Birlikte caligmalar bireylerde giiven duygusunu gelistirir.
Giiven duygusu icerindeki okulda dgretmenlerin igbirligi i¢inde yaptig1
caligmalar okuldaki verimliligi artirmaktadir. Okul ydneticilerinin
verilere dayal1 kararlar almas1 ve uygulamasi okul gelisimine olumlu
yansimalar1 azimsanamayacak diizeydedir
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ABSTRACT

The aim of this research is to examine the effect of data-based
management practices on school productivity according to the
perceptions of preschool administrators. The population of the
research consists of the official kindergartens in Samsun, Terme,
Carsamba, Ilkadim, Atakum districts. The sample of the research
consists of 10 Kindergarten administrators working in the districts
specified in this universe of Samsun. The maximum diversity
method was preferred in the research sample selection and the data
were obtained from the school administrators by using a semi-
structured interview form. It has been concluded that the effective
use of data in schools contributes positively to school productivity,
especially student development, self-evaluation of schools and
revealing the areas of need. Participants state that with the help of
data collection teams formed at schools, problems are solved more
quickly. In addition, it is seen that each educational institution has
its own unique culture with teamwork in the educational
organization. It is seen that in educational organizations with
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corporate culture, activities and activities based on teamwork appear
as the situation that most affects the efficiency of the institution
within maximum efficiency. Conducting intuition-based studies
without data leads to moving away from organizational goals. In a
school where data-driven practices are adopted, the probability of
making mistakes is the lowest. A sense of cooperation develops in
all individuals working in such an institution. Working together
develops a sense of trust in individuals. The cooperation of teachers
in a school with a sense of trust increases the efficiency of the
school. School administrators making decisions based on data.

GIRIS

Bu arastirmada; okuldncesi yoneticilerinin veriye dayali yonetim uygulamalarinin okul
verimliligi tizerindeki goriisleri incelenecektir. Bu kapsamda; okullarda yoneticileri tarafindan
degerlendirilen veri tiirleri (e — okul, mebbis, sosyal tesis modiilii, sinif gézlemleri, 6grenci
gelisim raporlari, kurul kararlari, ztimre kararlari, veli toplantilari, seminerler, aile katilim,
okul aile birligi toplant1 kararlar1 vb.) okulun ¢alismasina yansimasin1 gérmek bunun yaninda
mevcut isleyisi ile bu mevcudiyeti etkileyen nedenler ile mevcut isleyisi gelistiren ¢6ziim
Onerilerini ne kadar etkili oldugunu gorebilmek i¢in bu arastirmanin yapilmasina gerek
duyulmustur. Egitim yonetiminin amaci, okullarin mevcut kaynaklarini etkili kullanarak
belirlenen egitim hedefleri dogrultusunda toplumun egitim ihtiyaglarin1 karsilayacak
dogrultuda caligmalarin1 gerceklestirmek bunu yaparken personelin randimanli ve istekli
olmast yaptigi isten huzurlu ve mutlu olmasini saglamak, Mevcut kurumunu teknolojik alt yap1
ile gli¢lendirerek ileri tagimaktir. (Basaran, 2000).

Her ulus kendini gelistirerek yer yiizlinde siirekliligini saglamak amaciyla geng niifusunu
egiterek kendini diger uluslardan ayiran sozlii ve yazili kiiltliriinii kusaktan kusaga aktarir. Bu
siirecte en dnemli faktdr insan kaynagidir. Insan kaynagin igin egitim, egitimin planl diizenli
ve istendik diizeyde yapilabilmesi i¢in de okul sarttir. Egitim ailede baslayip okullarda devam
eden bir siiregtir. Okullar bireyin gelisimini destekleyerek yeteneklerinin farkina varmasim
saglar. Okullarin hedeflere ulagsmadaki yetersizligi birey, ulus ve insanlik i¢in biiylik bir
olumsuzluktur. (Karageyik, 2015).

Okullar istendik basar1y1 saglarken randimanli ve kaliteli olusunda ¢ok sayida bilesenden
s0z edilebilir. Bu bilesenlerin en dnemlisi okul yoneticileridir. Okul yoneticileri toplumun
gelecegi olan insan kaynagimi egitirken seffaf olmali gerekirse topluma hesap verebilmeli
okulun insan ve diger kaynaklarini verimli kullanmali hi¢bir 6grencinin israf olmasina
miisaade etmemelidir. (Balci, & Kavak, 2014).

Ogrencilerin 6grenme basarilarin1 anlamak agisindan dgrencilere dair tutulan biiyiik veri

kiimeleri gbze ne kadar cazip goziikse de yillar icinde binlerce dgrenci i¢in biriken bu kadar
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bliylik veri setlerinden islevsel sonuglar ¢ikarmak, veriye ulasmak ve onu islemek pek de kolay
olmamaktadir. Tiirkiye’de de Milli Egitim Bakanligi’nin elinde tuttugu ve ilgili kisilerle gerekli
durumlarda paylastig1 ¢ok biiyiik veri dosyalari mevcut olmasina ragmen, bunlardan haberdar
olan, haberdar olsa da nasil erisip kullanacagi konusunda siipheleri olan 6gretmen, yonetici
gibi egitim ¢alisani sayis1 oldukca fazladir (Yenel, 2019).

Egitim kurumlarinda verinin faydali olarak kabul gérmesi, okul gelisimi ve 6grenci
basaris1 yoniinden yiiksek dereceli dneme sahiptir. Ogrencilerin sosyal duygusal ve akademik
basarilarinin desteklenerek gecisimlerinin pozitif yonde artmasini saglamak okul kalite ¢itasini
yiikseltmek i¢in veri kullanimi vazgecilemez bir 6neme sahiptir. (Yenel, 2019).

Veriler, ¢ok ¢esitli 6zelliklere sahip olmakla birlikte tek basina 6énemsiz olup bir hedef
ve beklentileri karsilamak icin birlestirilerek bilgiye doniistiiriildiigiinde paha bigilmez
olur(Savas, Topoglu ve Yilmaz, 2012).

Veriyi degerli gormek ve veriden olabildigince iist diizeyde faydalanmak bir yetenek
isidir. Verinin niceliginden ¢ok niteligi ve veri isleyicisinin becerileri veriyi degerli kilan
unsurlardir. Veri kiiltiirlinlin olusturulmasinda 6rgiitlin bir 6grenme kiiltiiriine de sahip olmasi
gerekmektedir. Veri kullanimi konusundaki aragtirmalar genellikle oOrgiitsel 08renmeye
dayanan kavramsal ¢erceveler etrafinda ele alinmaktadir (Cemaloglu, 2019).

Karar vermenin temeli problem ¢6zmeye dayanmaktadir. Etkili karar verebilmek icin
sorunun tanimlanmasi, ¢ercevesinin ¢izilmesi dolayisiyla problemin dogru teshis edilmesi
gerekmektedir. Okullarda erisile bilen bilginin miktar olarak artmasi, egitimsel hedeflerin
degismesi, rekabetin artmasi ile birlikte giderek sosyal sistemler haline gelen egitim
orgiitlerinde hesap verebilirlige ve kararlarin etkinligine yonelik beklentileri artmigtir
(Konakli, 2019).

Orgiitsel dgrenmenin odak noktasi, sorunlar1 tanimlamak, ¢ézmek icin eylem plani
olusturmak ve isbirlik¢i bir sorgulama kiiltiirii gelistirmektir. Veri ekipleri olusturularak
sistematik bir yontemle oOrgiitteki mevcut sorunlarin ¢oziilebilecegini ve okulun gelisimine
katk1 saglayabilecegi belirtilmektedir. Egitim Orgiitlerinde veri kiiltiirii olusturmak saglam,
yavag ama pozitif bir okul iklimi saglayacaktir (Yenel, 2019).

Okullarin saglikli yasam alani olmasi okul verimliligini her agidan biitiin yOniiyle
gelistirmesine olumlu katkilar1 olmasi beklenmektedir. Milli Egitim Bakanligi’mizin 2023
Egtim vizyonu belgesi (2018) ile glindemine aldig1 veriye dayali yonetim siirecinin okullarda
uygulamasi ve okul iklimine yansimasinin ortaya konmasina ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Buna gore uygulamaya yonelik alt amaglar belirlenmistir.

e Okul yoneticileri veriye dayali karar vermeyi nasil kavramsallagtirmaktadir?
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e Okul yoneticileri hangi tiir verileri kullanmaktadir?

e Okul yoneticileri verileri hangi amacla kullanmaktadirlar?

e Okul yoneticileri hangi durum karsisinda veri kullanmaktadir?

e Veri kullanim1 okullardaki ¢alismalara nasil yansimaktadir?

e Okul yoneticilerinin okullarda veriye dayali karar vermenin olusturulmasi ve
gelistirilmesine katkisi nedir?

Egitim insan i¢in miithis bir degisim aracidir. Insan egitim siirecinden gecerek kendisine
ve ¢evresine deger katar. Egitim politikalar1 belirlenirken 6l¢iilii veriye dayali belirlenmelidir
aksi durum da beklenen egitim hedeflerinden sapmalari meydana getirecektir. Her keyfi
uygulama egitimi amaglanan hedeflerden uzaklastiracaktir. (Mazlum, 2019).

Yoneticiler okullar1 yonetirken veri kullanimimi 6n planda tutmali bir veri havuzu
olusturarak 6grencilerin gelisimini planlayan 6gretmenlere 6rnek teskil etmeli 6gretmenlerin
de veriye dayal1 kararlar almasin1 desteklemelidir. Arastirmalar gostermistir ki heniiz bir ¢ok
yonetici kurumlarinda veri havuzu olusturmamis kararlarinda sezgilerini 6n plana ¢ikarmakta
tecriibelerine gilivenerek hareket etmektedir. (Dogan, 2021).

Egitim sistemimize bakacak olursak hedeflenen ile mevcut durum arasinda ki mesafenin
kapatilmas1 i¢in veriler islenerek islevsel bilgi haline istendik diizeyde olusmadigini
gostermektedir. Verinin egitim Orgiitlerinin amacglarina ulagmasi igin yol gosterici etkenler
arasinda paha bi¢ilmez bir yeri vardir, okulun mevcut durumuna iligskin objektif bir yaklasim
sergiler ve gergcekei hedefler belirlemesini saglar. Veriden yoksun sezgisel karar ve
uygulamalar siireci uzatmak mevcut imkanlar1 gereksiz tilketmek hatta ¢oziimii zorlastirmak
manasini tagir. Kurum ydneticilerinin uygulama ve kurum yonetiminde verileri baz alarak karar
almas1 objektif bir sekilde yonetim ve kararlariyla aslarima 6rnek davranis sergilemesi yol
gosterici olmasi1 beklenir fakat mevcut duruma goz atacak olursak durum bundan farkh
goriilmektedir zira bir¢cok yonetici sezgileriyle hareket etmekte maalesef veriyi ¢ok az
kullanmakta aldig1 ve uygulamaya koydugu kararlarda i¢ giidiilerine giivenmekte oldugu
goriilmektedir. (Karageyik, 2015).

Veriye dayali alinan kararlar, nitelik ve isabet oranini artiracagi, kurum c¢alisanlari
arasinda is birligini ve esgiidiimii gliclendirecegi diisiiniilmekte ve calismamiz bu baglamda
anlamli ve degerli goriilmektedir (Dogan, 2021).

Bu arastirmada veriyi kararlarinda, uygulamalarinda daha ¢ok kullanan okullarda
Ogrenci gelisim ve basarilariin artacagi, 6gretmen tutum ve davraniglarinin olumlu
etkilenecegi, dolayisiyla okulda egitimde kalite beklentilerini list diizeyde karsilayacagi
diistiniilmektedir.
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Calismanin genel olarak gerekliligi, onemi ve son olarak da yapilan ¢alismada nelerin
tizerinde duruldugundan bahsedilmektedir. Arastirma, 2022 -2023 egitim Ogretim yilinda
Samsun Ili Terme, Carsamba, Ilkadim ve Atakum ilge merkezleri resmi anaokullarinda gorev
yapmakta olan idarecilerin gériisme formuna verdikleri cevaplarla

sinirhidir

1Okuldncesi yoneticilerin goriisleri; veriye dayali yonetim uygulamalariin okul verimliligini
etkileyen faktorler acisindan “okul yoneticisi’’, “6gretmen’’, “6grenci’’, “yetisek / miifredat’’,
“fiziki ortam ve kaynaklar’’, “okul kiiltiirii’” boyutlariyla sinirl tutulmustur.

Aragtirmada veri toplama araci olarak goriisme formu kullanilmistir. Bu nedenle bu tip

araglarin niteliginden dogan sinirliliklar bu arastirma icin s6z konusudur.

Veri Kavrami ve Ozellikleri
Veri kelimesi Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “bir aragtirmanin, bir tartigmanin, bir

muhakemenin temeli olan ana 6ge” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Tanima gore

verinin tek basina bir mana ifade etmedigini veya kullanilamadigini, bilginin ana cevheri
oldugunu diisiinebiliriz. Veri anlamlandirilmaya gerek duymaktadir.

Okul ortaminda veri, yonetici ve 6gretmenlerin 6grenci gelisimini takip etmek, hedeflere
ulagma oranini 6lgme basta olmak tizere bir ¢ok alanda yol gosterici Okul modiillerden alinan
ve sistematik olarak bir araya getirilen bilgi olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2021).

Olumlu okul iklimine sahip kaliteli okullar verileri isleyerek bilgiye donistiiriip
ogrencilerinin maksimum gelisimini saglamak i¢in dgretmenlerin gozlem ve goriisleriyle
iliskilendirerek kullanmalarini saglar (Karageyik, 2015).

Veriye Dayali Karar vermenin Tanim ve Gelisimi

Veriye dayal1 karar verme, bir problem veya duruma iliskin demografik, okul, siirec, algi
ve 0grenme sonuclarina yonelik verilerin toplanarak analiz edilmesi ve belirlenen hedefler
dogrultusunda elde edilen bilgilere dayali karar verilmesi ve uygulanmasini ifade eden bir
stirectir (Konakli, 2019).

Orgiitler yillar boyunca dogru kararlar1 vermek icin birbirinden farkli yontemler
kullanmistir. Bilgi iletisim teknolojilerinin geligsmesi karar alma mekanizmalarini da derinden
etkilemis, Veri isleme hizi artmis veriler teknoloji ile birlestirilerek bilgiye doniistiirme
hizlanmis bu durum kararlarin hizli alinmasini saglamis veriye ait 6zelliklerin olumlu sonuglar

alinmasina katki saglamistir (Dogan, 2021).
|
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Egitimde Veriye Dayah Karar Verme

Egitimde veriye dayali karar alma siireci is diinyasina gore daha yavas gelisme
gostermistir. Bu durum verileri yorumlayarak yeni bir bilgi haline getirecek araglar1 kullanacak
yetkin eleman azhig ile iligkilendirilebilir. Egitim alaninda veri kullanimi aragtirmacilar ve
egitim ydOneticileri i¢in son zamanlarda yeni arastirma ve algi alan1 haline gelmistir (Dogan,

2021).

Egitimde Veri Kullaniminin Faydalari

Veri; arastirmacilara 151k tutan bilimsel bir degerdir. Karar veren liderler i¢in gilivenilir
bir temel kaynak arastirma sonuglarina gore veri 6grenmeyi kolaylastirir, ¢catismay1 onler,
hesap verebilirligi kolaylastirir, dez avantajli cocuklarla normal ¢ocuklar arasindaki
basarisizlig1 kapatarak adil 6grenme ortamlar1 olusturma, okulun ve 6grencilerin giliclii zayif
yanlarini tespit etme faydali sonuglardan bazilar1 olarak sayabiliriz(Dogan, 2021).

Okullarda Veri kullanim Amaclari

Veriler personelin kararlarini onaylamak ve okulun kaynaklarini ydnetmek, okulu
gelistirmek, 6grencilerin duygusal sosyal ve akademik basarilarin1 gelistirmek, ortaya ¢ikan
problemlere ¢oziim bulmak gibi durumlarda kullanildigini ortaya koymaktadir (Dogan, 2021).

Hesap Verebilirlik

Egitimde hesap verebilirlik dissal ve i¢csel olmak tizere iki alanda karsimiza ¢ikmaktadir.
Digsal olarak hesap verebilirlik okulun disinda kalan etkenlerin isteklerini beklentileri ve
zorlamalarin1 tanimlar. Okullar bu zorlayic1 baskilar1 yonetmek igin gelistirdikleri igsel
mekanizmalarini tanimlamaktadir (Dogan, 2021).

Hesap verebilirlik, denetleme, bilgilendirme, acgiklama yapma anlamlarimi iginde
barindirir. Sahislarin veya tiizel kisilerin yaptigir davranislarin dogrulugunu kendisinden daha
ist bir makama anlatmak zorunda hissettigi sosyal iligkiyi anlatir (Parlak, 2011).

Kamu yonetiminde hesap verebilirligin iki temel amaci vardir: Kamusal yetkilerin art
niyetli kullaniminin 6niine gegmek- kamu kaynaklarinin hukuka ve kamusal degerlere uygun
kullanilmasini giivence altina almaktir (S6zen, 2005).

Okul Verimliligi

Uluslar varligini stirdiirmek icin insan kaynaklarini egitmek zorundadir. Ailede baglayan
egitim tek basina ulusal hedeflere ulagsmak icin yeterli gelmemektedir bu durumda insanlar
egitmek i¢in okul devreye girmektedir. Okul formel bir sistemdir ana amag¢ geng nesilleri

egitmektir ulusu olusturan kiiltiir bilesenlerini egitim yoluyla gelecek kusaklara aktarmaktir
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(Aydin, 1991).

Okul Verimliliginin Temel Ozellikleri

Okul, giizel ve uyumlu bir toplum yaratmak i¢in bireyler iizerinde ¢alisan atolyedir ve

burada planli, programli bir toplumun yaratilmas1 amaclanir (Karageyik, 2015).

Etkili okullarin ortak 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir:

Yoneticiler deniz feneri gibi yon gosterici lider konumundadir.
Ogrencinin Ogrenmesini kolaylastirici firsat ve olanaklar olusturulur.

Ogrencinin gelisiminde Okul- aile sik1 iliski icerisinde paslasirlar.

Okullarda sevgi ilgi ve alaka vardir pozitif okul iklimi hakimdir.

Ogrenci basaris1 ve gelicimi igin siirekli yonlendirilir motive edilir.

Okuldaki mevcut kaynaklarin tamami1 6grenciyi gelistirmeye yonelik planlanir.
Amaglar agik ve nettir. Okul ¢alisanlar1 bagariya kenetlenmistir.

Temel becerilerin gelistirilmesi énem tasir (Ozdemir, 2000).

Okul Kiiltiiru

Okul Kiiltiirti, bir kurumu diger kurumlardan ayiran farklilastiran her tiirli veri davranig

ve yontemleri icermektedir (Kuyumcu, 2007).

Ogrencinin sosyal duygusal ve akademik basarisi ve becerilerini gelistirmeye yonelik

ogretmen ve kurum calisanlarimi okul yoneticisinin liderliginde belirlenen hedefe dogru

yoneltip birlikte yliriimesini saglayan ana faktor kurum kiiltiiriidiir. Birlikte paylasilan ana

degerler, yaklagimlar, uygulamalar, deger verilen davraniglar, kullanilan tiimcelerin tiimi

kurumu olusturan benzerlerinden ayirt eden her sey kurumun kiiltiiriidiir(Ozdemir, 2000).

Islevsel, giiglii bir okul kiiltiiriine sahip okullarda baz1 ortak dzellikler vardur:

Calisanlar kurum gelisiminde 6nemli bir yere sahiptir sayg1 goriir.
Kurum caliganlarinin birlikte hareket etmesi calismasi degerlidir.
Farkl diisiinceler kinanmaz aksine saygi duyulur.

Yenilikler ve girisimler desteklenir.

Basarili bulus ve ¢alismalar daima tebrik edilir, ddiillendirilir.
Calisanlarin morali pozitiftir. Insanlar kendilerini giivende gériirler.

Sorumluluk biling ve duygusu igerisindedirler (Ozdemir, 2000).

Bu 6zelliklerin tamami basarili kaliteli bir kurumun bilesenlerini meydana getirmektedir.

Bilesenlerden birinin eksik olmasi okulun giiclii bir okul olmasina, pozitif okul iklimine sahip
-
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olmasina dolayli olarak randimanli bir okul olmasina engel olusturmaktadir. Okul kiiltiirii etkili
ve isaretleyici bir 6zelliktir. igerisinde farkliliklara sayg1 basariy1 destekleyici motive edici

kurumlari diger kurumlardan ayirt edici 6zelliklerin tiimiinii barindirir (Karageyik, 2015).

MATERYAL ve METOD

Okul yoneticilerinin veriye dayali yonetim uygulamalarinin okul verimliligi tizerindeki
goriislerini inceleyen bu caligmada nitel desen kullanilmistir. Arastirma nitel veri toplama
araclarindan, yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak gergeklestirilmistir.

Nitel katilime1 grubu, 6rneklem tiirlerinden maksimum cesitlilik ve 6l¢iit 6rnekleme ile
belirlenmistir.

Arastirmanin evrenini Samsun Ili Terme, Carsamba, Ilkadim ve Atakum ilgelerinde
bulunan anaokullar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi basit seckisiz yontem ile
olusturulmus olup, Terme, Carsamba, Ilkadim ve Atakum ilgelerinde bulunan 10 anaokulu
yoneticisiyle goriisme yapilmistir. Arastirmanin nitel kismina katilan okul yoneticilerinin
demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’ de verilmistir. Buna gore okul yoneticilerinin
6’s1 kadin, 4’1 erkek ve kidemleri 8 ile 27 yil arasinda degismektedir. Arastirmada yer alan
calisma grubundaki anaokulu yoneticilerinin 4’1 Tezsiz yiiksek lisans ve 6 “s1 lisans diizeyinde

egitim almistir.

Tablo 1 Okul Miidiirlerinin Demografik Ozellikleri

N

Cinsiyet Kadin 6

Erkek 4

Yas 20-29 0

30-39 5

40 — 49 ve tizeri 5

Kidem 0-9 3

10-19 1

20-29 2

30 -39 ve lizeri 4

Egitim Lisans 5
Diizeyi Tezsiz Yiiksek Lisans 5
Tezli Yiiksek Lisans 1
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Arastirmada, okul midirlerinin veriye dayali yonetim uygulamalarinin okul
verimliligine iliskin goriislerini belirleyebilmek i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Veri analizinin kolayligi, goriisme yapilana kendini ifade etme kolayligi ve
derinlemesine bilgi sagladigi i¢in bu form tercih edilmistir (Buran, 2018, s:61). Nitel
arastirmalarda sikca kullanilan yar1 yapilandirilmis formlarda amag, goriisme yapilan kisilerin
neler hissettiklerini anlamak, goriisiilen kisilerin olay ve kavramlar1 anlamlandirmalarini
saglamak, konunun biitiin boyutlar1 hakkinda bilgi edinmektir (Yildirim & Simsek, 2021).

Arastirma verilerini toplamak amaciyla yapilan goriismeler 2022 — 2023 egitim 6gretim
yili giiz ddneminde Samsun Ili Terme, Carsamba, ilkadim ve Atakum ilgelerindeki 8 Okul

miidiirt, 2 miidiir yardimcisi ile gergeklestirilmistir.

Calisma grubu kapsaminda yer alan katilimcilarla telefon aracilifiyla irtibata gecilerek
konuyla ilgili bilgi verilmis ve goriisme giinii, saati kararlagtirllmistir. Goriisme siiresince
katilimcilara herhangi bir yonlendirme yapilmamis ve katilimcilarin goriislerini rahat ifade
edebilecekleri bir ortam saglanmistir. Goriismede arastirmaci tarafindan hazirlanan goriisme
formu kullanilmistir.

Katilimc1 grubunda yer alan okul ydneticilerinin sorulara verdigi cevaplar korunarak
arastirmaci tarafindan oldugu gibi aktarilmistir. Gizliligin korunmasi amaciyla katilimci okul

yoneticisi “M”, kisaltmasi yapilmis olup, her katilimc1 okul yoneticisine bir numara verilmistir.

BULGULAR ve TARTISMA

Anaokulu yoneticilerinin algilarina gore, veriye dayali yonetim uygulamalarinin okul
verimliligi izerindeki etkisinin incelendigi bu calismada, nitel desen kullanilmistir. Arastirma
nitel veri toplama araglarindan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmis olup 10
anaokulu yoneticisinin goriislerine bagvurularak gerceklestirilmistir.
Her sektorde farkli sekilde kullanilan veri genel olarak alaninda sz sahibi liretimde lider olmak
isteyen yoneticiler tarafindan uzman destegi alinarak kullanildiklar1 bilinen bir gercek.
Teknoloji gelisimiyle birlikte bilgiye ulasim kolaylasirken veriler herkes i¢in ayni anlami ifade
etmemektedir. Veri teknoloji ile birlikte kullanilarak ilerleme ve gelismenin kilit noktasini
olusturmaktadir. 2023 Egitim vizyon belgesiyle okullarda veri kullanimi farkli bir boyut
kazanmis Egitim yOneticilerinin giindemine yerlesmistir.

Okullarda veri kullaniminin artmasi ile standartlasmaya dogru gidildigi, siirdiiriilebilir

egitim politikalar1 olusturuldugu, Ulasilmak istenen hedefler diizenli olarak veriler 1s181nda
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sonuca erigimin kolaylastirildigi gézlenmektedir. Veriler yardimiyla izleme ve degerlendirme
yapilarak programda ne kadarina ulasildig1 nerelerde eksik yapildiginin tespiti kolaylagmistir.
Bu durum egitim 6gretimde nokta atis1t yapilarak ilerlemeyi saglarken zaman kaybetmeyi
onlemektedir. Ogrencilere, ogretmenlere ve velilere yol gosterici somut veriler nerede
oldugumuza cevap verirken alinmasi1 gereken mesafeyi de gozler oniine sererek motivasyonu
sagladig1 da tespit edilmistir. Sezgilerle hareket yerine veriye dayali alinan kararlar ve
uygulamalar 6nceliklerin belirlendigi, zaman1 verimli kildig1 hizli ve saglam ilerleme sagladigi
sOylenebilir. Bilimsel zemine oturtularak yapilan faaliyetler yonetim planlamalarina 11k
tuttugu okulda kullanilan sarf malzemelerde tasarruf sagladigi, okul calisanlarina yeterlilik
kazandirdig1 goézlenmektedir. Bu durum okul kalitesini artirarak okul gelisimine ve iklimine
pozitif katkilar sunmaktadir. Katilimeilarin vermis oldugu cevaplarda gosteriyor ki egitim
kurumlarimizda veri dnemsenmekte egitim basarisi i¢in somut adimlar atilmaktadir.

Okullarda karsilasilan zor durum karsisinda kurum yoneticileri durum analizleri
yapilarak sorunun kaynagina ¢6ziim arandig1 ve miidahale edildigi goriilmekte. Katilimcilarin
4 i durum analizleri yaparak olaylara bireysel ¢6ziimler ararken 6 katilimci ekibiyle durum
degerlendirmesi yapip paydaglarim1 bilgilendirdigi birlikte ¢6ziime odaklandiklar1 ve
tekrarlanmamasi i¢in kalic1 ¢éziimler bulmaya c¢alistig1 sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin
%60 ‘min ekip ruhuna 6nem verdigi %40’k bir durumun ekip ruhunu 2.planda tuttugu
cikarimimi varsayabiliriz. Yine Katilimcilarin tamaminca sorunlarin ana kaynaginin tespit
edilmeye c¢alisilmasi1 6grenci {istlin yarar1 gozlenerek sorunlara kalic1 ¢éziimler arastirilmasi
okul verimliliginin artmasina olumlu katki yapacagini diislinebiliriz.

Yoneticiler kurumlarda ekip ruhu ile hareket ettiklerinde sorumluluklar paylasildigi i¢in
sorunlar hizli ¢6ziimlenir. Verilere dayanan somut adimlar ¢atismalar1 baslamadan bitirir ya da
¢Ozlime 1liman yaklasildig1 i¢in problemlerin biiyiimesine firsat verilmez. Pratik hareket etme
islerde verimliligi artirir. Kurum kaynaklarinin kullaniminda israfi onler. Yapilacak isler
dagitilarak birlikte gergeklestirildiginde basar1 sagladigi bunun ise etkili ve giiglii okul
yonetimine doniistiiglinli sonucuna ulasabiliriz. Bu durumun veli ve 6grencilerin okula olan
gliveninde artmaya okula bakis agilarinda olumlu iligkiler gelistirmesine yardimci oldugunu
sOyleyebiliriz.

Somut veriler 6lgiilebilirlik yoniinden kurum i¢in avantajli goriilmektedir. Okul — aile is
birligi gelistirmede ve okul iklimi olusturmada énemli bir konuma sahiptir. Ogretmenlerin
Okullarda veri kullaniminin artmasi ile standartlagsmaya dogru gidildigi, stirdiiriilebilir egitim

politikalar1 olusturuldugu, Ulasilmak istenen hedefler diizenli olarak veriler 1s18inda
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sonuca erigimin kolaylastirildigi gézlenmektedir. Veriler yardimiyla izleme ve degerlendirme
yapilarak programda ne kadarina ulasildig1 nerelerde eksik yapildiginin tespiti kolaylagmistir.
Bu durum egitim 6gretimde nokta atis1t yapilarak ilerlemeyi saglarken zaman kaybetmeyi
onlemektedir. Ogrencilere, ogretmenlere ve velilere yol gosterici somut veriler nerede
oldugumuza cevap verirken alinmasi gereken mesafeyi de gozler oniine sererek motivasyonu
sagladig1 da tespit edilmistir. Sezgilerle hareket yerine veriye dayali alinan kararlar ve
uygulamalar 6nceliklerin belirlendigi, zaman1 verimli kildig1 hizli ve saglam ilerleme sagladig:
sOylenebilir. Bilimsel zemine oturtularak yapilan faaliyetler yonetim planlamalarina 11k
tuttugu okulda kullanilan sarf malzemelerde tasarruf sagladigi, okul calisanlarina yeterlilik
kazandirdig1 goézlenmektedir. Bu durum okul kalitesini artirarak okul gelisimine ve iklimine
pozitif katkilar sunmaktadir. Katilimeilarin vermis oldugu cevaplarda gosteriyor ki egitim
kurumlarimizda veri dnemsenmekte egitim basarisi i¢in somut adimlar atilmaktadir.

Okullarda karsilasilan zor durum karsisinda kurum yoneticileri durum analizleri
yapilarak sorunun kaynagina ¢6ziim arandig1 ve miidahale edildigi goriilmekte. Katilimcilarin
4 i durum analizleri yaparak olaylara bireysel ¢éziimler ararken 6 katilimci ekibiyle durum
degerlendirmesi yapip paydaglarimi bilgilendirdigi birlikte ¢6ztime odaklandiklar1 ve
tekrarlanmamasi i¢in kalic1 ¢éziimler bulmaya c¢alistig1 sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin
%60 ‘min ekip ruhuna 6nem verdigi %40’lik bir durumun ekip ruhunu 2.planda tuttugu
cikarimimi varsayabiliriz. Yine Katilimcilarin tamaminca sorunlarin ana kaynaginin tespit
edilmeye c¢alisilmasi1 6grenci {istlin yarar1 gozlenerek sorunlara kalic1 ¢éziimler arastirilmasi
okul verimliliginin artmasina olumlu katki yapacagini diislinebiliriz.

Yoneticiler kurumlarda ekip ruhu ile hareket ettiklerinde sorumluluklar paylasildig: i¢in
sorunlar hizli ¢6ziimlenir. Verilere dayanan somut adimlar ¢atismalar1 baslamadan bitirir ya da
¢Ozlime 1liman yaklasildig1 i¢in problemlerin biiyiimesine firsat verilmez. Pratik hareket etme
islerde verimliligi artirir. Kurum kaynaklarinin kullaniminda israfi onler. Yapilacak isler
dagitilarak birlikte gergeklestirildiginde basar1 sagladigi bunun ise etkili ve giiglii okul
yonetimine doniistiiglinli sonucuna ulasabiliriz. Bu durumun veli ve 6grencilerin okula olan
gliveninde artmaya okula bakis agilarinda olumlu iligkiler gelistirmesine yardimci oldugunu
sOyleyebiliriz.

Somut veriler o6l¢iilebilirlik yoniinden kurum i¢in avantajl goriilmektedir. Okul — aile
isbirligi gelistirmede ve okul iklimi olusturmada 6nemli bir konuma sahiptir. Ogretmenlerin
isbirligi icerisinde hareket etmeleri kurumun gelisimine okul kiiltiirtine dogrudan etki ettigi

i¢in, is birligi ile okul verimliligi arasinda yiiksek iliski oldugu goriilmektedir. Olumlu kurum
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kiiltiirii 6gretmenlerin birlikte hareket etmelerinden kaynakli olumlu gelistiginin, kurumda
kaliteyi artirdiginin altin1 ¢izebiliriz.

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplardan hareketle MEB 2023 egitim vizyonunun geregi yeni
platformlar olusturarak, Okullarin Bakanligin veri sistemine girmis oldugu veriler 1s181nda okul
bazli biitge ve Odeneklerle desteklenmeye gecildigini kisisel ogrenmeleri destekledigini
ogrencileri sisteme yiikledigi materyallerle ekonomik ytikten kurtardigi sonucuna ulasabiliriz.
Okul bazl1 degerlendirmelere bakilarak her okulumuzun 2023 egitim vizyon belgesinde veriye
dayali yonetimi okulunun bulundugu ¢evre ve imkanlar Slgiisiinde kurumuna yansitmaya
calistif1 uygulamalarda durumu igsellestiren yoneticilerin kurum olarak bir adim 6ne ¢iktig
sOylenilebilir. Veriye dayali yonetim ile okul yoneticilerinin hesap verebilir ve seffaf olmay1
Oonemsedigini sdylenebilir.

Tartisma

Okullarin gelisimine katki saglayan unsurlarin basinda veri kullanimi gelmektedir.
Ogrencilerin gelisim raporlari, 6gretmenlerin dgrencilerle ilgili tuttugu gdézlem raporlari, okul
gelisim anketleri, okul kurul tutanaklari, ziimre kararlari, okul aile birligi gelirleri, 6gretmen
performans gostergeleri vb. gibi unsurlar veri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplanan veriler
O0gretmen ve yoOneticilerin O6grencinin istiin yararini gozeterek birlikte is birligi yaparak
degerlendirilmesi kurumda giiven duygusunu olusturmaktadir. Giiven ortaminda ¢caligmalarin
ylriiten personel ve d6gretmenlerin performansi pozitif yonde gelisir. Egitim ¢alisanlarinin is
birligi i¢cinde gerceklestirdigi caligmalar okuldaki verimliligi arttirmakta, okul iklimine ve
gelisimine olumlu katki saglamaktadir.

Egitim orgiitlerinde veri kiiltiirli olusturmak hem 6grenciler hem de egitim personeli olan
Ogretmen ve yoneticiler i¢in daha saglikli bir yasam alan1 yaratilmasini saglayacaktir. Veri
kiiltiirii olusturmada baglica etken giiven duygusudur. Giiven duygusunun olmadigi bir ortamda
igbirlik¢i davranislar sergilemek, verimli calismak, problem ¢6zmek ya da yeni bir seyler
tiretmek giictiir (Cemaloglu 2019).

Milli Egitim Bakanligimizin sistem olarak veri kullaniminda okul idarecilerin 6niinii agtig1,
2023 Vizyon belgesinde hedef olarak veriye dayali karar almaya yer vererek énemine dikkat
cektigini akabinde okullarimizin alinan bu hedefe ulasmak icin bir takim ¢aligsmalar yaptiginm
sOyleyebiliriz. Yine okul ydneticilerimizin veri kullanimi hakkinda temel seviye ile orta
seviyede bilgi sahibi olduklari sonucuna varilabilir. Katilimcilarin cevaplari incelendiginde
veriye finansal kaynaklar ve okul harcamalarinda agirlikli olarak bagvurduklar: da sdylenebilir.
Okullarda alinan kararlarda veri kullanimina dayali olarak karar almanin ve uygulamalara

yansitmanin sinirli oldugunu, veriye dayali karar vermenin algisal olarak daha ¢ok is birligi
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yapma, tecriibeye veya ¢oklu veri kaynagina basvurma olarak anlasildigi sonucuna ulasilmstir.
SONUC ve ONERILER

Okullarda veriye dayali karar verme okul yoneticilerinin giindemine ger¢cek manada 2023
Egitim Vizyon Belgesiyle girdigini sOyleyebiliriz. Bu siirecin yakin bir gegmise sahip olmasi
uygulamalarda veriye dayali kararlarin 6n plana ¢ikmasi i¢in daha ¢ok caligmalara ihtiyag
duyulmaktadir.Okul Yo6neticileri Milli Egitim Bakanligimizin agmis oldugu sistemler araciligi
ile (Mebbis, e-okul, modiiller, Tefbis, Eba, Oba, Kbs, Mys vb..) verilere erisim sagladig
karsiliginda da bir ¢ok veriyi sisteme ylkledigi goriilmiis olup veriye dayali karar alma
siirecinde biitlin yoOneticilerimizin  verileri ayni1 diizeyde kullanarak verim sagladigini
sOyleyemeyiz. Okul yoneticileri karar alirken yasanmis olaylardan kazandigi tecriibeleri,
sezgileri ve kiyaslama ile birlikte verilere yer verdiklerini sOyleyebiliriz. Bu arastirmada
ulasilan sonuglardan yola ¢ikarak asagidaki onerileri sunabiliriz.

Bakanligin mevcut sisteminde yer alan verilerin giincel ve tam olmasina dikat
edilmelidir.

Aragtirma yonetici ve egitimcilerin verileri istendik diizeyde kullanarak maksimum
verim saglamasi i¢in hizmetici egitimlerle desteklenmelidir. Verilecek olan egitimlerin ise
vuruk uygulamali 6rnekler olmalidir.

Veri giivenliginden dolay1 verilere ulagsmak zorlagsmakta alanda gezileri gerektirmekte bu
da zaman kayb1 ve maddi imkanlar1 zorlamaktadir. Saglik ocaklari, ilge Nufus Miidiirliikleri
ile ortak olarak sistemde otomatik verilere ulagim izni okul yoneticilerine de verilmelidir.

Paydaslarda  veri  kullanim  farkindaligt  olusturmak i¢in  sorumluluklar
belirginlestirilmelidir.

Okul yoneticileri veri kiiltiiriinii desteklemeli okul toplantilarinda, ziimrelerde, veri
kullanimin1 6n plana ¢ikarmali veri kullaniminda 6gretmenlere destek saglamalidir.

Veriye dayali karar verme siirecinde One c¢ikan okullarin kullandiklar1 yontem ve
teknikler diger okullarla paylagilmalidir.

Veriye dayali karar verme okul 6ncesi devlet okullarinda incelenmistir 6zel okul 6ncesi
okullar1 tizerinde yapilarak sonuglar karsilastirilabilir.

Okullarin ihtiyaclar1 veri kapsaminda degerlendirilerek giderilmek iizere finansal destek
saglanmalidir.

Okullarin verilerden maksimum verim almalar1 icin il ve Ilge Milli Egitim
Miidiirliiklerince destek olunmalidir.

Okullar verileri bir havuzda toplayip 6gretmenler ile islenmis veri olarak paylasacaklari

i¢ aglar kurmalidir. Verilerin 6gretmenler tarafindan kullanilarak yeni veriler 1s181inda havuzda
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tekrar birlestirilerek 6grenci tistiin yararina kullanilabilinir.

Arastirma egitimin tim kademelerinde uygulanarak genisletilebilir. Her egitim
kademesinin ihtiyaglar1 ve 6grenci gruplar yas farki oldugu i¢in fakli sonuclara ulagilabilir.
Alanda veriye dayali karar alma siireci yakin zamanda glindemimize girdiginden daha ¢ok
arastirma gorilebilirligi ve farkindahi§i artiracagindan bilingli olarak veri kullanimim

artiracaktir
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Derleme OZET

Makale Tarihgesi: Insanlar, imkanlar1 kisith niifuslara yardim etmek, vahsi yasami
Gelis tarihi: 2023/05/18 korumak veya ¢evreyi korumak gibi cesitli sosyal sorumluluk
Kabul tarihi: 2023/06/10 caligmalarinda goniillii olabilirler. Ulkemizde geleneksel goniilliiliik

Online Yaymlanma: 2023/06/30 anlayis1 her zaman koklii bir sekilde var olmustur ve giiniimiizde

. goniilliligiin cagdas sivil toplum yapisina uygun olarak gelistirilmesi
Anahtar Kelimeler igin galigmalar yapilmaktadir. Géniilliiliigiin topluma sagladig
Girigimilik faydalarin yani sira, goniilliiliigiin kendisi de topluma gesitli katkilar
;gf;g{n GIi{rliZ;irrfgilik saglamaktadir. Avrupa Topluluklar1t Komisyonu, goniilliligiin sosyal

katilim, aktif vatandaslik, demokrasi, insan haklar1 ve dayanigma
ilkelerinin yayginlagmas1 agisindan faydalarini ortaya koyan ¢aligmalar
gerceklestirmistir. Bu makalede sosyal girisimcilik ve goniilliilik bu
veriler baglaminda ele alinmaktadir.

Social Entrepreneurship And Volunteering

Reviews ABSTRACT
Article History: People can volunteer in a variety of social responsibility endeavors,
Received: 2023/05/18 such as helping underprivileged populations, safeguarding wildlife, or
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, : preserving the environment. In our nation, there has always been a
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deeply ingrained traditional sense of volunteering, and attempts are
currently being made to enhance volunteering in accordance with the

Keywords: contemporary civil society structure. Along with the advantages that
Entrepreneurship volunteering brings to society, volunteering itself makes several
Community Service contributions to society. The Commission of the European

Social Entrepreneurship Communities has performed studies that demonstrate the benefits of

volunteering for social involvement, active citizenship, and the spread
of democratic, human rights, and solidarity principles. Social
entrepreneurship and volunteerism are discussed in this paper within
the context of this data.

GIRIS

Insanlik tarih boyunca sosyal bir yapi i¢inde var olmustur. Aver ve toplayici olarak
insanlik, tarima ge¢meden Once temel gorevlerini yerine getirmistir. Varolus bigimleri,
insanligin tarima dayali bir yasam bi¢imine gegmesinden etkilendi. Bunun sonucunda insanlar
koyler kurmaya ve yerlesik hayata ge¢gmeye basladi. Insanlarm gruplar halinde bir arada
yasamaya baslamasiyla sosyal yap1 ve ekonomik hayat degisti. Kiiresel ekonomi tarihinin en
onemli doniim noktalarindan biri bu gecis siireci olmustur (Karadeniz, 2018). Sanayi devrimi,
kiiresel ekonomi i¢in bir baska kirilma noktasini daha beraberinde getirmistir. Birinci sanayi
devrimine mekanik iiretim, ikincisine 20. ylizyilin basinda seri iiretim, tigiinciisiine 1970'ten
sonra bilgi teknolojilerinin {iretim siirecine entegrasyonu damgasin1 vurmustur. Dordiincii ve
en son sanayi devrimi ise Endiistri 4.0 olarak bilinmekte ve iiretim sektdriinde otonom
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makinelerin kullanilmasi ve siber sistemler ile gercek iiretim araglariin birbirine baglanmasi
ile karakterize edilmektedir. Goriildigi iizere, kiiresel ekonomik yapida cesitli degisiklikler
olmustur. Ekonomik sistem bu degisimleri yasarken 6nemi artan ve ekonomik kalkinmadaki
islevi genisleyen bilesen ise "girisimcilik" olmustur. Tarihin baslangicindan bu yana, bireylerin
ve topluluklarin temel gereksinimlerini karsilamak ve yasam big¢imlerini siirdiirmek icin
gerceklestirdikleri tiim eylemlerin girisimcilik bilincini ortaya koydugu sdylenebilir.
Girigsimcilik, ekonomi teorilerinde geleneksel iiretim faktorleri olan emek, sermaye ve dogal
kaynaklarin arasia katilan dordiincii iiretim faktorii olarak anilmaya baslanmistir (Aktas,
2020). Ozetle girisimcilik; emek, sermaye ve kaynaklari yeni bir kavramla birlestirerek,
hesaplanmis riskler alarak ve {iretim siirecini giinliik hayata entegre ederek mevcut bir durumu

daha iyi hale getirmeye calisma eylemidir.

Ulusal ekonomilerin biiyiimesi girisimcilikten onemli OSlgiide etkilenmektedir. Bu
durumda, ulusal hiikiimetler girisimciligi desteklemek ve tesvik etmek icin c¢esitli stratejiler
kullanmaktadir. “Tiirkiye’de de ozellikle KOSGEB’in girisimcilik destek programi basta
olmak iizere, Avrupa Birligi’nin girisimci destek fonlari, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB), TUBITAK, Teknoparklar, Teknokentler, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi ve
Tekno Girisim gibi farkli kurum ve kuruluslar cesitli yollarla girisimcilere destekler

saglamaktadirlar” (isbilir ve Tiirkmen, 2015;19).

Insanlar, imkanlar1 kisith niifuslara yardim etmek, hayvanlarla ilgilenmek veya cevreyi
korumak gibi c¢esitli sosyal sorumluluk alanlarinda goniillii olabilirler. Tiirkiye'de goniilliiliik
kokli ve uzun bir gegmise sahiptir. Halihazirda goniilliliiglin sivil toplumun mevcut
cercevesine uygun olarak gelistirilmesi i¢in girisimlerde bulunulmaktadir. Tiirkiye'deki sivil
toplum kurulusu (STK) tanimlar1 diger {iilkelerdekinden farklidir. Toplumsal refah icin
sorumluluk tstlenen ve kamu otoriteleri ile vatandaslar arasinda bir kanal gbrevi goren
organizasyonel yapilar Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi (ESC) tarafindan STK olarak
kabul edilmektedir. Tiirkiye'de STK'lar dernekler, vakiflar, meslek odalari, kooperatifler,
sendikalar ve federasyonlar olarak taninmaktadir. Topluluklar vizyon ve hedefleri
dogrultusunda bir araya gelerek STK'lar1 olusturmaktadir. Goniilliilitk STK'lar tarafindan sivil

ve sosyal hale getirilir. Goniilliiler sivil toplumun gelisimi i¢in vazgeg¢ilmezdir (Kartal, 2018).

Goniilliliigiin topluma getirdigi avantajlarin yani sira toplum iizerinde de bir¢ok olumlu
etkisi vardir. Avrupa Topluluklart Komisyonu tarafindan yapilan ¢alismalara gore goniilliiliik,
aktif vatandaslik, sosyal katilim ve demokrasi gibi ideallerin yani sira insan haklar1 ve
dayanigma gibi degerlerin yayginlastirilmasinda iyi bir etkiye sahiptir. Goniilliiliigilin, 6zellikle
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genglik doneminde, genclerin kisiliklerini, yeteneklerini ve yeterliliklerini gelistirmelerini
saglayan yaygin bir 6grenme silireci olmasi nedeniyle hem gencglere hem de topluma fayda
sagladig1 kesfedilmistir. Genglik goniilliiliigii, genel olarak toplumun ilerlemesine yapilan bir

yatirim olarak degerlendirilmektedir (OECD, 2018).

Kisilerin goniillii katilim konusundaki davraniglar ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir.
Bunlar arasinda kisinin ¢ocuklugundan itibaren birlikte biiylidiigii ailesi, c¢evresi ve
arkadaglarinin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunup bulunmamasi, bu konudaki tutumu,
medeni durumu, ¢ocuk sahibi olup olmamasi, egitim diizeyi vb. yer almaktadir. Goniillii
davranisi, kisilik faktorlerinin yani sira goniilliilerin goniillii olmayanlara gore daha yenilik¢i
ve acik fikirli olmalarindan da etkilenmektedir. Goniilliiliik i¢in digsal motivasyonlar arasinda
baskalarina yardim etme ve yeni insanlarla tanigma konusunda iyi hissetmek yer alirken, i¢sel
motivasyonlar arasinda 6zverili olma, toplumsal gereklilikler ve dini ilkeler yer almaktadir

(Salam, 2015).

Arastirmacilar, insanlarin 6zsaygilarini artirmak ve kisisel gelisim gibi kendi sectikleri
nedenlerle goniilli olduklarint ve uzun siire gonillii olarak kaldiklarimi kesfetmislerdir.
Goniilli katilimin devamini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri, bireylerin goniillii olduklar
kuruluslarda aidiyet ve topluluk duygusu gelistirmeleridir. Insanlarin baskalarma yardim
etmek icin yaptiklar1 eylemler goniilliiliik olarak bilinir, ancak bu durum goniilliiniin kisisel
faydalar elde etmesini engellemez. Hem goniillii hem de faydalanici, baskalarina ulasmaktan

ve yardim saglamaktan kazang¢lh ¢ikmaktadir.

Gonilliligin katilimeilarin sivil katilimimi, fiziksel ve zihinsel refahini, antisosyal
davranislarini ve mesleki basarilarini nasil etkiledigini arastirmiglardir. Gontlliiler, toplumda
demokrasinin gelismesine tartismasiz katkida bulunan sivil toplum gruplarinin varligim
siirdiirmesi i¢in ¢ok Onemlidir. Goniilliilerin sivil toplum kuruluslarina katilimi ve bu
kuruluglarda cesitli gorevleri yerine getirirken hosgorii ve saygi kiiltiiriinii korumalari,
insanlarin yurttaslik sorumluluklar1 hakkindaki bilgilerini ve duyarliliklarini artirmakta ve iyi
yurttaglar olarak gelisimlerine yardimci olmaktadir. Gonilliliigiin, daha fazla sosyal
entegrasyon ve dig sosyal destek saglayarak goniillillerin fiziksel ve ruhsal saglhigim
tyilestirdigi gosterilmistir. Ayrica gonilliiliiglin yarattigi sosyal kontrol mekanizmasi,
goniilliilerin antisosyal davranislarda bulunmasini engellemektedir (Kartal, 2018: 38). Ornegin
gontlliliik, sosyal aglarin1 genigleterek insanlarin daha hizli is bulmalarmma ve istthdam
becerilerini gelistirmelerine yardime1 olabilir. Her ne kadar dikkate alinsa da, mesleki basariy1

nasil etkileyecegini kesin olarak bilmenin bir yolu yoktur. Basar1 ve goniilliiliik arasindaki
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iligki, bireye ve goniilliiliik slirecine baglidir.

Goniilliiliik eylemi, sosyal ve kisisel yasamda faydali iyi islevsel davraniglar1 ifade eder.
Motive edici faktorlerden de anlasilacagi lizere, goniilliiliik goniilliilerin sayisiz manevi
thtiyacin1 karsilamakta ve bireye maddi fayda saglamasa bile manevi gelisimlerini
ilerletmektedir. Ayrica, ¢ok sayida iilkede yapilan arastirmalar goniilliiliigiin refah tizerindeki
faydali etkilerini ortaya koymustur. Birgok farkli tanimi1 olan mutlulugun aksine, esenligin
kendi basina bir "sey" olmaktan ziyade "iyi duygular, baglilik, olumlu iligkiler, amag¢ ve
basaridan" olusan bir "yap1" oldugunu acikladi. Ruh saghgini, kisinin kisisel ve sosyal
yasaminda olumlu duygularin ve olumlu isleyisin varligi olarak tanimlayarak iyi olma hali ile
ruh saglig1 arasinda bir baglant1 kurmustur. Bu ¢alisma, toplumumuzda 6nemli bir rol oynayan
goniilliiliik ile insanlarin genel refahi arasindaki iliskiye bakmanin ¢ok 6nemli oldugunu
gostermistir.

GIRISIMCILIK KAVRAMI

Girisimcilik

Modern diinyada girisimcilik ve girisimcilik ilkeleri, bireylerin refah seviyesini
ylkseltmek i¢in arastirma yapilan tiim alanlarda 6nemli bilesenler olarak kendini kabul
ettirmistir. Risk alma, bulusguluk ve belirsizlige karsi tolerans bu baglamda girisimciligin
ozellikleri olarak daha sik anilmaya baslanmistir (Bozkurt, 2006). Korkmaz'a (2012) gore
"yaraticilik" ve "yenilikc¢ilik" girisimciligin temel bilesenleridir. Korkmaz'a (2012) gore
girisimci, yenilikler gelistirebilen, risk alabilen, sermaye ve pazar arasinda baglant1 kurabilen,
yeni Uriinler gelistirebilen, entelektiiel sermaye ile is yapabilen ve yaratici olabilen kisidir.
Girigimcinin bir bagka taniminda ise "arz ve talebi kontrol eden pazar arayiscilar1" oldugu
belirtilmekte ve girisimcilik, kaynaklar1 ekonomik olarak harekete gecirme faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir. Girisimei, gerekli kosullar1 yaratarak iretilen mal ve hizmetleri taleple
bulusturan kisidir. Tanimlardan, girisimci kisinin birlikte iyi isleyen ¢esitli 6zelliklere sahip
oldugu agiktir (Karadeniz, 2018). Buna ek olarak, zaman i¢inde ve g¢esitli kosullarda
girisimcinin islevi degismistir.

Uretim siireci gegmisten giiniimiize 6nemli degisikliklere ugramistir. Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte, emek, sermaye ve kaynaklari iceren iiretim
faktdrlerine "bilgi" unsuru da eklenmistir. Uretim siirecinin degisen dogas1 nedeniyle
girisimciler artik daha biiylik bir rol oynamaktadir. Girisimei, liretim-piyasa dengesini

kurabilmek i¢in tiim bu iiretim unsurlarini harmanlayip organize edebilen kisiye doniismiistiir.
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Ren ve Bigkes (2011) tarafindan "altin yakali ¢alisanlar" bilgi toplumunda 6ne ¢ikan, sahip
oldugu bilgiyi kullanabilen, kendisine ve c¢evresine deger katabilen, kendisini siirekli
giincelleyebilen, kurum i¢inde statii ve kariyer agisindan dnemli rollere sahip kisiler olarak
tanimlanmistir. Bir girisimcinin beyaz yakali calisanlardan daha 6nemli ve yiiksek bir
pozisyona sahip oldugunu belirtmislerdir. Ren ve Bigkes'e (2011) gore girisimci, ekonomik
biiylime siire¢lerinin tiim asamalarina katilan, ekonomik kalkinmay1 destekleyen ve ekonomik
kalkinmay1r mevcut durumun Otesine tastyan kisidir. Girisimciye iliskin ¢ok sayida farklh

kavramsallastirma bulunmaktadir.

Girisimcilik, girisimciyi en 1yi tanimlayan kavramlardan biridir. Diinya tarihinde sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecis siirecinde girisimcilik 6n plana ¢ikmaya baglamstir.
Gegmisten giinlimiize bir¢ok akademisyen girisimciligi bu ¢ergevede tanimlamaya ¢alismistir.
"Kaynaklar1 harekete ge¢irme ve ekonomik olarak harekete gegirme faaliyeti" olarak
tanimlanmaktadir. Bickes ve Ren (2011) girisimciligi, risklerle basa ¢ikabilme, firmaya deger
katabilme, yeniliklere agik olabilme ve isletmede fark yaratabilme becerisi olarak
nitelendirmektedir. Girisimcilik, "potansiyel risklere ve zorluklara ragmen yeni {iriinler,
yontemler, teknolojiler, siirecler veya organizasyonlar gelistirmek icin ¢aba gosterme siireci"
olarak tanimlanmakta ve glinlimiiziin yogun rekabet ortaminda ayakta kalmanin ve gelecegi
yakalamanin temel dinamiklerinden biri olarak gériilmektedir (Ozgelik, 2017). Girisimcilik
stireci, girisimcinin deger yaratmak amaciyla bir firsati tanimlamasini, analiz etmesini ve
bundan yararlanmak igin gerekli ¢abay1 gdstermesini gerektirir. Ozgiin diisiince ve yenilik
iiretme kapasiteleri, girisimci insanlart en ¢ok tanimlayan iki 6zelliktir. Girisimciler yaratici
diisiinebilir ve hayal gii¢clerini metodik yollarla kullanarak yenilik yapabilirler. Girisimcilik,
genel olarak, firsatlar1 gérme, yenilik yaratma ve yaratici fikirleri bir {iretim siirecine etkili bir

sekilde uygulama kapasitesidir (Karadeniz, 2018).

Girigimciligin 6nemi, kiiresellesme ve artan ekonomik rekabetin bir sonucu olarak
artmistir. Girigsimciden talep edilen davraniglar da bu dogrultuda daha ¢esitli hale gelmistir.
Girigimciler, olasiliklar1 gérebilmeli, belirsizlikle basa ¢ikabilmeli, ¢esitli liretim unsurlarin

koordine edebilmeli ve toplumsal donlisiimii saglayan seylerden biri olmalidir (Aktas, 2020).

Giliniimiizdeki degisimler ve ekonomik gelismeler girisimciligin 6nemini artirmistir.
Ulkeler bu dogrultuda girisimcilere ihtiya¢ duymaya baslamistir. Girisimciler ve ekonomik
kalkinma arasinda olumlu bir iliski kurulmasi, bu arzunun hissedilmesindeki en Onemli
unsurlardan biridir. Bu, girisimci kisinin ¢evresindeki firsatlar1 ve ihtiyaclari hizli bir sekilde

tespit etme ve o ortamu iyilestirecek eylemlerde bulunma yeteneginden kaynaklanmaktadir.
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Girisimci ruha sahip bir kisi ayn1 zamanda diisiik performans gosteren bolgeleri gelistirip
dontistiirerek son derece iiretken hale getirebilir. Bu perspektiften bakildiginda, girisimcilik
yeteneklerinin iilkemiz ve diinyanin geri kalani i¢in ne kadar 6nemli oldugu anlasilmaktadir.
Egitim kurumlarinin bu sekilde yapilandirilmasiyla girisimeilik fikri ve uygulamalar
miifredatta kendine yer bulmustur (Akytirek, 2013). Girisimcilik becerilerinin egitim
programlarina dahil edilmesiyle birlikte bu yeteneklere sahip olmanin degeri bir kez daha

ortaya ¢ikmistir.

Ulusal kalkinmanin hizlandirilmas: i¢in  girisimciligin - ve girisimci  insanlarin
gelistirilmesinin 6nemine dair artan bir farkindalik ortaya ¢ikmustir. Cok uluslu sirketlerin
yaratilmasinin temelinde ¢ogu zaman girisimcilik arzusu yatmaktadir. Girisimci olmak icin
bir¢ok farkli yetenegin bir araya gelmesi gerekir. Girisimci bir kisi risk alabilmenin yani sira
firsatlar1 fark edebilmeli ve degerlendirebilmelidir. Girisimci kisi aym1 zamanda tiim bu
stiregleri organize etme ve yenilikler gelistirme kapasitesine de sahiptir. Tiim bu bilgileri goz
oniinde bulunduran uluslar, ekonomik kalkinma siireclerini yonlendirmek ve hizlandirmak i¢in

egitimi bir ara¢ olarak kullanma ihtiyac1 hissetmistir (Aktas, 2020).

Bir¢ok devlet egitim sisteminin egitim programlarinin amaci, 21. yilizy1l yetkinliklerinin
bir parcasit olan girisimcilik becerilerine sahip bireyler yetistirmektir. Geleneksel algi,
girisimciligin ekonomiyle ilgili bir davranis oldugu yoniindedir. Ancak yirmi birinci ylizyilda
egitim programlariin hedefi 6grencileri girisimci olarak kariyere hazirlamaktir ve bu nedenle
miifredatlarda bir beceri alani olarak kendine yer edinmistir (Akytirek, 2013). Girisimci olma
becerisi yalnizca ekonomik baglamda varligini siirdiirmekle kalmamais, ayni zamanda egitim
stirecine de girmistir. Bu 6rnek, ekonomik biiylime ve egitimdeki ilerlemenin nasil birbirine
bagli siirecler oldugunu gostermektedir.

Girisimciligin Onemi

Ekonomik biiytime girisimcilerin yeni istthdam olanaklar1 yaratmasiyla, kalkinma ise
gelir yaratilmast sonucunda insanlarin refah seviyelerinin yiikselmesiyle beslenir (Aydin,
2020). Girisimciligin ekonomik kalkinmada oynadigi 6énemli roliin altin1 ¢izerken bu isin
parametreleri igerisinde yerine getirdigi gorevlere odaklanmak faydali olacaktir. Girigimciler
insan kaynaklari, teknoloji ve bilgi gibi alanlarda yiiksek diizeyde verimlilik yaratarak
ekonomik kalkinmaya 6nciiliik ederler. Sonug olarak, yeni iiretim yontemleri ve mallar buluscu
ilerlemeler yoluyla {tiretilir ve ihrag¢ edilir. Ayrica, girisimcilik bir lilkede rekabetci bir ortami

tesvik eder ve enflasyonu kontrol altina almaya yardimci olur.
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Wong ve digerlerine (2005) gore girisimcilik "yenilikler getirerek, degisimi tesvik
ederek, rekabeti tesis ederek ve rekabeti artirarak ekonomik performansa katkida bulunur".
Martin ve digerlerine (2010) gore, "risk alabilen ve yeni isler yaratmak i¢in kaynaklari
kullanabilen girisimciler" siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin saglanmasi i¢in gereklidir.
Uluslarin, degisen kosullara hizla uyum saglayabilen ve ekonomik kalkinmaya katkida
bulunabilen girisimciler yaratma becerisi, ekonomik olarak ilerleyebilmeleri i¢in ¢ok
onemlidir. Girisimciligin istihdam, yenilik¢ilik ve kalkinma gibi islevleri, bir girisimcinin

onemini belirler (Karadeniz, 2018).

Icat, istihdam ve iiretim ile girisimci, ulusun siirdiiriilebilir biiyiimesinde ¢ok 6nemli bir
rol oynamaktadir. Girisimciligin toplum ve ulusal ekonomi {izerinde olumlu bir etkisi oldugu
aciktir. Onuncu Kalkinma Plami (2014-2018), girisimciligin miifredata dahil edilmesine ve
girisimcilik kiiltiirliniin gen¢ yasta asilanmasina, girisimciligi tesvik etmek igin {iniversite-
sanayi isbirliginin kullanilmasina, akademisyenlerin ve 6grencilerin Ar-Ge ve girisimcilik
faaliyetlerinin desteklenmesine ve girisimciligin sadece sanayi, hizmet ve ticaret sektorlerinde
degil diger sektorlerde de yayginlastirilmasina gii¢lii bir vurgu yapmaktadir. Ekonomi ve
egitim alanlarinda girisimcilige ve girisimcilik egitimine verilen onceligin arttigini sdylemek
miimkiindiir.

Girisimciligin Fonksiyonlar:

Sosyal ve ekonomik hayatin harekete gecirilebilmesi i¢in girisimcilik hayati 6nem
tasimaktadir. Girisimcilik sayesinde yeni kavramlar iiretim siirecine entegre edilmekte, bu da
iretimi artirmakta, yeni 1§ firsatlar1 yaratmakta ve deger ireten isletme tiirlerini
cesitlendirmektedir (Kiiciik, 2017). Farkli bir agidan bakildiginda girisimcilik, sosyal yapida
yaratict veya devrimci bir siireci atesleyen kilit unsur olarak goriilebilir (Kiigiik, 2017).
Gorildigii tizere girisimcilik toplumsal yasamda onemli bir rol oynamakta ve onu hem
ekonomik hem de sosyal agidan etkilemektedir. Girigimciligin toplumsal yasamin sosyal ve
ekonomik gelisiminde oynadigi rollerin incelenmesi faydali olacaktir. Bu baglamda
girisimcilerin yapmasi gerekenler ya yeni mal ve hizmetler yaratmak ya da var olanlan

gelistirmektir.
Yenilik¢i iiretim tekniklerinin yaratilmasi ve kullanilmasi.
sektor icin yeni organizasyonlar yaratmak.
Birinin pazarini genisletmek.

Yeni hammadde ve ilgili malzeme kaynaklar1 bulmak (Giiney, 2015).
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Girisimcilik ¢ok ¢esitli ekonomik amaglara hizmet etse bile, uluslar ekonomik
bliylimelerini siirdiiriilebilir kilma, iiretim mekanizmalarin1 etkin bir sekilde kullanma ve
istihdam sektorlerini genisletme sansina sahiptir.

Girisimcilik ve Kiiltiir

Bu boliimde kiiltiir, girisimcilik kiiltiiri ve bu ii¢ii arasindaki etkilesim literatiir 1s181nda
incelenecektir. i¢inde barmdirdig insanlarin yasam tarzlari, karar alma siiregleri ve kisilik
ozellikleri kiiltiirden etkilenir. Ayrica kiiltiiriin, i¢inde bulundugu toplumdaki insanlarin
caligsma, tikketme ve liretme bigimlerini de etkiledigini sdylemek dogru olacaktir. Kiiltiir, Tiirk
Dil Kurumu soézliigiinde "Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve
toplumsal c¢evresine egemenliginin Olcilislinii  gdsteren araclarin  biitiinii" olarak
tanimlanmaktadir. Girigimcileri i¢inde bulunduklari kiiltiirden bagimsiz olarak degerlendirmek
miimkiin olmayacaktir ¢iinkii girisimci insanlar i¢inde yetistikleri toplum anlaminda maruz

kaldiklar kiiltiiriin bir tiriintidiir (Karadeniz, 2018).

Literatiirdeki kiiltiirel caligmalar incelendiginde, Hofstede'in (1983) modelinin teorik
cercevesinin yaygin olarak kabul gordiigii goriilmektedir. Hofstede kiiltiire dort acidan
bakmaktadir. Bunlar gii¢ mesafesi, erillik-disillik, bireycilik-toplumculuk ve belirsizlikten
kacinmadir. Genel olarak, bu faktorler girisimciligi analiz etmek icin kullanilir. Ayrica, Arkan

(2004) girisimciligi etkileyen asagidaki 6zellikleri siralamistir:
e Kiiltiirel ¢erceve
e Aile Yapist
e Kurumsal tasarim
e Din faktori.

Girigimciligin ¢esitli kiiltiirel faktorlerden etkilenmesi nedeniyle, yiiksek diizeyde
bireycilik, diisiik diizeyde kolektivizm, kisa giic mesafeleri ve erkek ozelliklerinin baskin
oldugu toplumlarda gelisebilmistir. Her kiiltlirlin kendine 6zgii gelenekleri, tepkileri ve
diistinme bi¢imleri vardir ve girisimcilik kiiltiirii de bundan farkli degildir. Girisimci bir
kiiltiirde aile, medya, sosyal ¢evre ve egitim kurumlari bireyi yenilikgi, rekabetci ve basarili
olmast icin etkiler. A¢ikg¢a goriildiigii tizere, girigsimcilik ve kiiltlir arasindaki iligki karmagik ve

dinamiktir.
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GIRISIMCILIK iLE BAZI SOSYO-DEMOGRAFIK DEGISKENLER

Toplumsal Cinsiyet ve Girisimcilik

Girigimciligin ortaya ¢ikist ve temeli din, siyaset, egitim, sosyoekonomik kosullar, aile

yapilari, etnik kdken ve cinsiyet gibi kiiltiirel faktorlerden giiclii bir sekilde etkilenmektedir.

Bir iilkenin ekonomisinin gelismesi ve bu gelismenin stirdiiriilebilir ve dengeli olmasi
icin kadin girisimciliginin biiyliimesi ¢ok 6nemlidir. Buna ek olarak, kadin girigsimciliginin
biiylimesi, kadinlar1 iggiiclinden ve ekonomik hayatin diger yonlerinden dislayan geleneksel
toplumsal cinsiyet normlarmin yol agtig1 sosyal adaletsizliklerin hafifletilmesine yardimci
olabilir. Gelismis iilkeler ozellikle kadin girisimcileri desteklemis ve kadinlarin etkisinden
yararlanarak siirdiiriilebilir bir ekonomik biliylimeyi tesvik etmede basarili olmuslardir.
Gelismekte olan iilkelerde ise durum tam tersidir. Geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin yol
acti81 yanlis anlamalar ve kadin girisimciligini tam olarak desteklemeyen bir toplum gibi
faktorler nedeniyle, gelismekte olan iilkelerdeki kadinlar girisimcilik siireciyle miicadele

etmektedir (Aktas, 2020).

Tirkiye'nin de biiyiiyen bir iilke oldugu diisiiniildiiglinde, toplumsal cinsiyet ve is
diinyas1 arasindaki baglantiyr kesfetmenin 6nemi daha da artmaktadir. Karadeniz (2018)
tarafindan hazirlanan Tirkiye'de Girisimcilik ve Uluslararasi Karsilastirma raporuna gore,
calisan niifus yas araliinda, her 100 kadindan 36's1 6niimiizdeki ii¢ yil i¢inde girisimcilik
faaliyetinde bulunmay1 hedefledigini belirtirken, bu oran her 100 erkekte yaklasik %64'tiir.
Ayni arastirma, onlimiizdeki ii¢ yil i¢inde kendi isini kurmay1 planlayan erkeklerin oraninin
kadinlara kiyasla 1,8 kat daha fazla oldugunu da ortaya koymaktadir. Bu gergekler g6z 6niinde
bulunduruldugunda, kadinlarin girisimcilige yonelik egilimlerinin erkeklere kiyasla daha
disiik oldugu goriilmektedir. Bu cinsiyet esitsizliginin ¢esitli nedenleri olabilir. Kadinlar
tarithsel olarak yasamin her alaninda erkeklerle birlikte zorluklarla miicadele etmis, ancak
ataerkil geleneksel fikirler nedeniyle cinsiyete dayali roller ve gorev dagiliminda girisimcilik
ve yonetim siireglerinden men edilmistir (Aktas vd., 2018; 430). Bu siirecin, kadinlar1 risk alma
ve girisimcilik cabalarina katilma konusunda ¢ekingen hale getirdigi diistiniilmektedir.
Karadeniz'in (2018) raporunda bu hipotezi destekleyen kanitlar buluyoruz. Arastirma, risk
alma egilimleri agisindan erkeklerin kadinlardan daha cesur oldugunu iddia etmektedir.
Tirkiye'de her 100 kadindan 38,49'u basarisiz olma korkusuyla yeni bir sey denemekten
cekinirken, 29,79 erkek basarisiz olma korkusuyla yeni bir sey denemekten ¢ekinmektedir. Bu
bulgular 1s18inda, girisimcilik potansiyelinin toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda

incelenmesinin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica, ortadgretim diizeyinde
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girisimciligi toplumsal cinsiyet baglaminda inceleyen az sayida ¢alisma olmasi nedeniyle,
ertken donemde kadin ve erkek niifusun girisimcilik potansiyelini toplumsal cinsiyet
baglaminda karsilastirmak ve MEB program gelistiricileri ile politika yapicilarin erken yillarda
kadin-erkek girisimciligine yonelik onlemler almasini saglamak i¢in bu diizeyde girisimcilik
alaninda ¢aligmalar yapilmasi 6nem tagimaktadir (Kiigiik, 2017).
Yas ile Girisimcilik
Yas, girisimciligi etkileyen sayisiz unsurdan sadece bir tanesidir. Insanlar ¢aligmaya
basladiklarinda, 18 ila 25 yaslar1 arasinda, ilk yetiskinlik evresindedirler. Bu siire zarfinda ilk
i1s kurma deneyimlerini edinirler, sosyal becerilerini bir is i¢in kullanma pratigi yaparlar ve
finansal bagimsizliklarini elde etmeye calisirlar. Insanlar genellikle girisimcilik yolculuklarina
bu donemde baslarlar. Girisimciligi inceleyen ¢ok sayida arastirma, girisimcilik ile yas
arasinda bir baglant1 bulmustur. Ornegin, Karatas (2018) arastirmasinda yas ve girisimcilik
arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu bulmustur. Karatag, 20'li yaslarin basindaki kisilerin
girisimci niifusun ¢ogunlugunu olusturdugunu iddia etmektedir. Ortaokulu bitirdikten sonra ilk
yetiskinlik donemine girecek olan 6grencilerin girisimcilik potansiyelini artirmak i¢in, bu
baglamda girisimcilikle baglantili olabilecek 6zellikleri incelemek faydali olacaktir.
Yasanilan Yer fle Girisimcilik
Acikgoz (2017) meslek yiiksekokulu 6grencilerinin girisimcilik davraniglart iizerine
yaptig1 caligmada, yasanilan yerin girisimcilik tizerinde etkisi oldugunu ileri siirmiistiir. Ayrica,
ilge merkezinde yasayanlarin uzak bdlgelerde yasayanlara gore daha girisimci oldugu
sonucuna ulagmistir. Karatag'a (2018) gore, aile ikametgahi il merkezinde olan katilimcilar,
diger yerlesim yerlerinde yasayanlara gore daha yiliksek girisimcilik diizeyine sahiptir. Bu
anlamda, yerlesim birimleri ile girisimcilik arasinda bir baglant1 oldugunu ve bu baglantinin
biiyiik topluluklar icin daha elverisli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ilgili arastirmanin
tiniversite 6grencileri lizerinde yapilmis olmasi nedeniyle, ortaokul 6grencilerinin girisimcilik
potansiyellerinin ikamet edilen yerlesim birimi baglaminda incelenmesinin de literatiire katki
saglayacagi diistiniilmektedir (Kiictik, 2017).
Lise Tiirii ile Girisimcilik
Ortaokul 6grencileriyle yaptigi calismada ise girisimcilik miktari ile lise tiirii arasinda bir
baglanti olmadigini iddia etmistir. Karatag (2018), iiniversite 6grencilerinden olusan bir
orneklemi kapsayan calismasinda, mezunlarin devam ettigi lise tiirli ile girisimcilik diizeyi
arasinda diiz lise ile Anadolu lisesi arasinda diiz lise lehine anlamli bir fark oldugu sonucuna

ulasmistir. Literatiirde lise tiirii ve girisimcilik iizerine yapilan arastirmalarin genellikle
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tiniversite Ogrencileri tizerinde gerceklestirildigi belirtilmistir. Bu baglamda, ortaokul
ogrencilerinin lise tercihlerinin ve girisimcilik potansiyellerinin arastirilmasinin hem literatiire
hem de MEB'in girisimcilik egitimi ve programi girisimlerine fayda saglayacagi
diisiiniilmektedir. Meslek lisesi dgrencileri, devam ettikleri okul tiirii nedeniyle girisimcilige
en yakin 6grenci kitleleri arasinda yer almaktadir. MEB'in 2019-2023 vizyonunda da mesleki
egitime verdigi deger acikca goriilmektedir. MEB bu dogrultuda mesleki egitimi gelistirmeyi
hedeflemektedir. Calismanin katilimcilar1 olan meslek lisesi 6grencilerinin girisimcilik
potansiyelinin karakterize edilmesinin bu arastirmalar ilerletecegi ongoriilmektedir (Ozgelik,
2017).
Girisimcilik ve Egitim

Insanlarin sahip olmasi gereken en 6nemli yeteneklerden biri girisimciliktir. Ulkeler, 21.
ylzyilin kiiresel pazarinda rekabet edebilmek ic¢in destekledikleri girisimci sayisini
artirmalidir. Girisimci olmak i¢in gereken niteliklerden biri de yaratici diisiinme, sorun ¢ézme,
risk alma, belirsizlige tahammdil etme ve yeni deneyimlere agik olma becerisidir. Girisimciligin
kilit bir giic mekanizmas1 oldugunu gelismis iilkelerin ekonomik sistemlerini inceleyerek
gosterebiliriz. Bu ortamda, genclerin yenilik iiretebilen ve istthdam yaratabilen girisimcilik
icgilidiileri genisledikge hem girisimcilerin sayist hem de uluslarin gelismislik derecesi
artacaktir. Cogu insan girisimcilik kavraminin ekonomi bilimine ait olduguna inanmaktadir
(Kiiciik, 2017). Ancak giiniimiiz diinyas1 girisimcilige miifredatlarda da yer vermis; 6grencileri
girisimci insanlar olarak yetistirmeyi hedeflemis ve bu hedefe uygun olarak programlarda bir
yetkinlik alani olarak kendine yer edinmistir. Girisimcilik becerilerinin ve tanimlarinin MEB
derslerindeki yeri bir sonraki béliimde tartisilacaktir. "MEB girisimci insan i¢in "Girisimci
insan olgusu, ekonomik degerlerin yaratilmasinda en temel iiretim degiskenlerinden biridir.
Girigimci, insanlardaki karsilanmamis ihtiyaglart siirekli fark eden, yeni talepler gelistiren,
talepteki degisimleri hizla fark eden ve gerekli diizenlemeleri yapan, teknolojik gelismeleri
dikkate alarak kaynak toplayan ve yatirimlar1 gergeklestiren, rekabetten ¢ekinmeyen, riski

seven ve sorumluluk almaktan zevk alan kisidir (Ozgelik, 2017).

Tirkiye'de tiniversiteye giris sinavini kazanan lise 6grencilerinin dortte birinin mezun
oldugu diisiiniildiigiinde, girisimcilik dersinin énemi daha iyi anlasilacaktir. MEB, ortaokul
ogrencilerine girisimcilik becerileri kazandirmanin degerinin altini ¢izmistir. Ortadgretim
girisimcilik dersi miifredatina bakmanin bu yaklasima yardimei olacagi diistiniilmektedir

(Kiigiik, 2017).
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MEB ortadgretim girisimcilik miifredati incelendiginde, 6grencilerin girisimcilik
becerilerini 6grenme c¢abalarinin ticari girisimcilige giiglii bir vurgu yaptig1 goriilmektedir.
Ortadgretim kurumlar1 sosyal girisimcilige odaklanmak yerine ticari girisimciligi 6gretmelidir.
Clinkii ortaokuldan yiiksek okula gegemeyen 6grenciler egitim yolculuklarinin sadece yarisini
tamamlamis oluyor. Bu noktadan sonra sadece is arayanlar degil, istthdam edilmek isteyenler

egitim almalidir (Ozgelik, 2017).

Girisimcilik dersi, normal liselerin 10., 11. veya 12. siif diizeylerinden herhangi birinde
haftada bir ders saatinde segmeli olarak alinmak {izere tasarlanmistir. Ayrica, MEB (2009) okul
yoneticilerine girisimcilik dersini 6ncelikle 10. ve 11. simif 6grencilerine vermelerini tavsiye
etmistir. Oneride, "Bu dersin 9. simflar i¢in ¢ok erken oldugu ve 12. smiflarin daha cok
ylksekogretime gecis sinavlarma odaklandigi diisiiniilmektedir" denmektedir. Ortadgretim
Girisimcilik Dersi programiin 6grencilere kazandirmayir amagladigi beceriler sunlardir

(Ozgelik, 2017):
1. Temel bir ekonomi anlayisina sahip olmak,

2. Girisimciligin toplumdaki ve ekonomideki islevini tanimak,

|98)

. Inovasyon ve arastirmanin éneminin farkina varmak,

N

. Girisimciligin temel fikirlerini anlamak.

9]

. Cesitli girisimcilik bi¢gimlerini tanimlamak.

[*)

. Bir 1§ kurarken kaynaklarin nasil birlestirilecegini bilir.

3

. Girigsimciligi tesvik eden unsurlar1 tanimlayabilecektir,

8. Girisimciligin 6zelliklerinin farkina varmak i¢in kendi 6zelliklerini girisimcilerin

ozellikleriyle karsilastirmak,
9. Girigimci adaylar1 i¢in mevcut olan ticari beklentilerin bilincinde olmak,
10. Bir is fikrinden bir proje yaratma siirecindeki adimlar1 tanimak.
11. Bir firma kurmanin ve bir is stratejisi olusturmanin temel agsamalarina asina olmak,
12. Kendi isini kurmanin yararlar1 ve sakincalar1 hakkinda bilgi sahibi olmak,
13. Etik, yasal ve sosyal agidan daha sorumlu olmak
14. Is fikrini, kategorilerini ve amaglarin1 anlamak,
15. Girisimcilere yardimei olan kurum ve gruplar takdir edin,
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16. Atatiirk'lin girisimci niteliklerini tanimak.

MEB'in ortadgretim girisimcilik dersi 0gretim programinin amaglar bolimi
degerlendirildiginde daha cok teorik temelli amaclarin yer aldigr goriilmektedir. Ancak
programin uygulama esaslarina bakildiginda MEB'in 6grencilerde girisimcilik ruhunu
gelistirmeyi de amagladigi soylenebilir. Girisimeilik, iilkenin ekonomik ve sosyal
kalkinmasinin temel itici giiclerinden biri olarak goriildiigiinden, MEB'in bu alanda yiiksek
beklentileri vardir. Tiim bunlara ek olarak, girisimcilik dersinin kazanimlar1 incelendiginde
programin uygulama asamasina yonelik kazanimlarinin da g6z onilinde bulunduruldugu

goriliyor (Kiigtik, 2017).

MEB ortadgretim girisimcilik dersinin hem hedeflerinin hem de kazanimlarmin
degerlendirilmesinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Girisimcilik dersinde toplam 5 modiil
ve 48 kazanim bulunmaktadir. Asagida girisimcilik dersine ait iiniteler ve kazanim sayilar1 yer

almaktadir:

Girisimcilik: Degeri ve Onemi - Toplamda 9 sonug¢ vardi: Basarili girisimcilerin 9
ozelligi. Kazanimlar 7 Bir Fikri Projeye ve Yatirima Doniistiirme Toplam kazanim sayist: 10
Isletme Tiirleri ve Fonksiyonlari, Kazammlar: 11 Girisimcilikte Yenilikler ve Geng

Girisimcilere Tavsiyeler - Toplam 9 sonug elde edilmistir.

Bu iinite ve kazanimlara ek olarak, girisimcilik dersi miifredatinda her bir iiniteye kag
ders saati ayrilmasi gerektigi de belirtilmistir. Girisimcilik dersi 0gretim programinda
"Girisimcilik ve Girisimciligin Onemi", "Girisimcilerin ve Basarili Girisimcilerin Ozellikleri",
"[s Fikrinin Projeye ve Yatirima Déniistiiriilmesi", "Isletmelerin Islevleri ve Isletme Tiirleri"
ve "Girisimcilik Alanindaki Gelismeler" tinitelerine sirasiyla dokuz ders saati, dort ders saati,

sekiz ders saati ve dort ders saati ayrilmasi gerektigi belirtilmektedir.

Girisimcilik dersleri disindaki diger egitim programlar1 baglaminda da girisimcilik
becerilerinin  kazandirilmast amaglanmaktadir. Yasam bilimleri miifredati girisimcilik
becerilerini igeren derslerden biridir. "Programin temel yasam becerileri bdliimiinde artik
girisimcilik de yer aliyor" (MEB, 2018). Sosyal Bilgiler Ogretim Programi'na gore 6grencilere
kazandirilmas1 gereken 27 yetenekten biri de girisimciliktir (MEB, 2018). Programin
kazanimlarina bakildiginda, programin girisimcilik becerilerine iliskin igerik barindirdig:
acikca goriilmektedir. "Uretim, Tiiketim ve Dagitim" iinitesinin kazanimlari iizerinden yapilan
bir degerlendirmeye gore, 6grencilere girisimcilik becerilerini kazandirmak icin asagidaki

kazanimlar programda yer almaktadir.
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Tiirkiye'nin cografi 6zelliklerini hesaba katarak yatirim ve pazarlama proje Onerileri
olusturur, iretim, tiiketim ve dagitim i¢in yeni konseptler olusturmak iizere isbirligi yapar

(MEB, 2018).

Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi'nde "inisiyatif alma ve girisimcilik" 8 yetkinlik alanindan
biri olarak yer almaktadir. "Inisiyatif alma ve girisimcilik", kisilerin yerel ve kiiresel baglamda
akademik, sosyal ve is hayati gibi alanlarda ihtiya¢ duyacagi temel beceriler grubunda yer
almaktadir (MEB, 2018). Ayrica, "inisiyatif alma ve girisimcilik" tiim ders miifredatlarinda yer
alan sekiz temel yetkinlik alanindan biridir. Goriildiigi tizere, Milli Egitim Bakanlig1 genel

stratejisinde girisimcilik becerilerine yliksek bir deger atfetmektedir.

MEB, hayat boyu 6grenme stratejisini 6zetleyen belgesinde girisimcilik konusunu da ele
almaktadir. AB Egitim Bakanliklari ile uyumlu olarak, "girisimcilik ruhunun gelistirilmesi" bu
strateji belgesinde alt hedeflerden biri olarak listelenmistir. Ayrica, Milli Egitim Bakanligi'nin
2019-2023 Stratejik Plani'nda da "girisimcilik" temel amaglardan biri olarak yer almaktadir
(MEB, 2019). Bu agidan bakildiginda, MEB'in stratejik hedeflerinde girisimciligin degerine
daha fazla vurgu yapildig1 soylenebilir. Heniiz gelisme asamasinda olan iilkemiz, girisimci
kisilige sahip insanlar yetistirmedigi takdirde etkin bir ekonomik kalkinma siirecine
giremeyecektir. Bu baglamda uluslarin ekonomik gelismislik ve refah diizeylerini artirmak i¢in
girisimci insanlara ihtiya¢ duyacaklar1 sdylenebilir. Egitim politikalarinda, programlarinda ve
hedeflerinde girisimcilige oncelik verilmesinin bu agidan faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Anne-Baba Tutumlari ve Girisimcilik

Cocugun ailesi onun ilk sosyal ¢evresidir. Cocugun kisilik gelisimi, ailenin ¢ocugun
yetistirilmesine iligkin goriislerinden etkilenir. Bir kisinin dogdugu ve gelistigi ortamin
ozellikleri, cevresindekilerle kurdugu iligkiler ve yasadigi deneyimler, gelisimini farklh
sekillerde etkiler. Sezer'e (2010) gore c¢evre, "bireyin gelisimini olumlu yo6nde
destekleyebilecegi gibi, olumsuz ¢evresel faktorler tarafindan ¢esitli sekillerde olumsuz yénde
de engellenebilir" (Sezer, 2010). Cevreyle etkilesim sonucunda kisinin diinyaya ve kendisine
bakist olusur (Sezer, 2010). Yasanan ve yiizlesilen aile dinamikleri, gelecekteki davraniglar
icin bir temel olusturabilir. "Ailenin ¢ocuga kars1 tutumlar1 ve aile yapisi, ¢cocugun kisilik
gelisiminde ¢cok dnemli bir etkiye sahiptir." Bir ¢ocugun kisilik gelisiminde kilit faktorlerden
birinin ailenin tutumu oldugu aciktir.

Ebeveynlerin ¢ocuklarina yonelik goriisleri ve davranislari, genclerin ev iginde
kisiliklerini nasil gelistirdikleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Cocuklar ebeveynlerini
izleyerek, taklit ederek ve onlardan 6grenerek biiyiirler. Kuskusuz, ebeveynin ¢ocugun gelisimi
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tizerindeki etkisi 6nemli bir faktordiir. Ebeveynler cocuklart i¢in rol model gbrevi goriir ve
sergiledikleri tutumlarla sosyallesme ve kisilik gelisimi siirecinden gecerken ilk semalarini
olusturmalarina yardimci olurlar. Ebeveyn tutumlari, bir kisinin kisiligini nasil gelistirdiginde
onemli bir role sahip olduklari i¢in bir¢cok kategoriye ayrilir. Akkaya (2008) iy1 ve olumsuz
ebeveyn tutumlari arasinda bir ayrim yaparak ilkini "demokratik tutum", ikincisini ise "otoriter
tutum", "koruyucu tutum", "hosgoriilii tutum", "tutarsiz tutum", "reddedici tutum" ya da
"boyun egici tutum" olarak siniflandirmistir. Ylmaz (2000) Baumdrin'in simiflandirmasini su
sekilde aktarmistir: otoriter, demokratik ve izin verici. Goriildiigii gibi, ebeveyn tutumlarini
siniflandirmanin ¢esitli yollar1 vardir. Lamborn ve arkadaglar1 (1991) tarafindan olusturulan ve
Ylmaz (2000) tarafindan Tiirk¢eye cevrilen ebeveyn tutum oOl¢egindeki "otoriter tutum",
"demokratik tutum", "izin verici-ihmalkar tutum" ve "izin verici-hosgorilii tutum"”
siniflandirmasi bu ¢alismanin temelini olusturmustur.

Sozbilir (2017) girisimcilik lizerine yaptig1 arastirmada girisimcilik potansiyelini bir¢ok
acidan ele almistir. Sozbilir (2017), girisimcilik potansiyelini incelemek i¢in faktorlerden biri
olarak "cocukluk donemindeki aile tutumunu" kullanmistir. Arastirmasi, ailenin yetigtirme
sirasindaki tutumu ile girisimeilik kapasitesinin pozitif ve anlamli bir sekilde iliskili oldugunu
gostermektedir (Sozbilir, 2017). Bickes ve Ren'in (2011) girisimcilik iizerine yaptig
caligmanin bulgularina gore, yetistirme tarzlar1 girisimcilik potansiyeli ile olumlu ve anlamli
bir baglantiya sahiptir (Bickes ve Ren, 2011). Yenilik¢i diisiinme, ebeveyn tutumlariyla
baglantili bir diger 6zelliktir. Caligsma, yaratici diisiinme ile ¢ocuklarin 6zerkligini destekleyen
ebeveyn goriisleri arasinda bir baglant1 bulmustur. Yenilikei diisiinme, daha 6nce de belirtildigi
gibi, girisimci Ozelliklerinden biridir. Yapilan ¢alismalar 1s1ginda girisimcilik becerileri ile

ebeveyn tutumlar arasindaki iliskinin arastirilmasi hayati 6nem tasimaktadir.

SOSYAL GIRISIMCILIK

Sosyal girisimcilik, zor sosyal sorunlar1 yeni yollarla ele alir. Sosyal girisimcilik, sorun
¢dzme ve sosyal inovasyona vurgu yaparak kamu, ticari ve kar amaci giitmeyen sektorler
arasindaki sinirlar1 bulaniklastirmaktadir (Yasar, 2017: 65).

Sosyal girisimcilik faaliyetleri, yeni ve benzersiz bir sey liretme kabiliyetleriyle mevcut
girisimlerden ve uygulamalardan ayrilir. Sosyal girisimciligin temel motivasyonu, ele alinan
sosyal sorundur ve bu sorunu ele almak i¢in gereken kaynaklar1 harekete gecirmek iizere bir

sosyal sirket kurulmalidir (Tas, Kiigiikoglu ve Ozcan, 2016: 43).
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Literatiirdeki sosyal girisimcilik tanimlar1 dort temel noktaya odaklanmaktadir: sosyal
girisimcilerin 6zellikleri, faaliyet alanlari, kullandiklar1 kaynaklar ve yontemler ile amacglari.
Dacin ve digerlerine gore "sosyal girisimcilerin misyonu" formiilasyonlar1 sosyal girisimciligi
tanimlamak i¢in en i1yisidir (Bozkurt, Ercan ve Yurt, 2018: 77).

Ekonomik Degerler ile Sosyal Degerler Dengesi Olarak Sosyal Girisimcilik
e Sosyal deger; kalicilik, 6grenme, cesaret ve hesap verebilirlik anlamina gelir. Sosyal

girisimcilik, ekonomik girisimcilikten farkli olarak sosyal ideallere sahiptir. Bu
ortamda tiim sosyal girisimler sosyal degere sahiptir (Kartal, 2018: 12).

e Sosyal deger yaratma, ekonomik olarak dezavantajli kisiler i¢in para iiretmek veya
diinyanin yoksulluk ¢eken bdlgelerine tibbi malzeme ulastirmak gibi sosyal sorunlarin
iistesinden gelmeyi icerir ve inovasyon gerektirir. Sosyal deger yaratma, sosyal
zorluklar1 ¢cozmeyi igerir.

e Girigsimcilerin sosyal aglari,

e  Girisim basarisina adanmiglik

e ilk sermaye,

e QGirisimciligin kabulii,

e QGirisim ekibi anlagmasi, maas-gontillii oran,

e Kar amaci giitmeyen ve halka acik sirketlerin uzun vadeli olusumu

e Pazarda test edilmis hizmet,

e QGirisimcilerin yonetim deneyimi.

Aracal Bir Gii¢ Olarak Goériilen Sosyal Girisimcilik

Sosyal girisimcilik ihtiyaclari ve zorluklar1 ele alir. Sosyal baris1 baltalayan mevcut
sosyal sorunlarin iistesinden gelme ve yeni firsatlar arama cabalarindan gelisirler (Kilig
Kirilmaz, 2014: 58).

Sosyal girisimcilik ticari islerden farklidir. Sosyal girisimcilik sosyal zorluklara ve sosyal
fayda yaratmaya odaklanir. Sosyal girisimcilik firsatlar1 ticari firsatlardan farkli olarak
kesfedilir, ortaya ¢ikar ve kullanilir (Kili¢ Kirilmaz, 2014: 33). Sosyal girisimciligin sosyal bir
baglami ve &nciilii vardir, bu nedenle sosyal ve kurumsal engellerle karsilasabilir (irengiin,
2014: 70).

Sosyal girisimcilik, kalic1 sosyal degisim iiretmek icin yeni firsatlarin, yontemlerin ve
kaynaklarin kesfedilmesiyle baslar. Sosyal girisimcilik firsatlar1 ekonomik degeri maksimize

etmez; sosyal sorunlari ¢dzmeye odaklanir (irengiin, 2014: 66).
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1. GONULLULUK
Diinyanin her yerinde oldugu gibi Tiirkiye'de de sosyal girisimciligin 6nemi ve islevi
giderek artmaktadir. Bu nedenle, Tirkiye'de sosyal girisimcilik vakalarinin her gecen giin
arttigmi sdylemek yanlis olmayacaktir. Ugiincii Sektdr Vakfi (TUSEV), ASHOKA, Schwab
Vakfi ve Sivil Toplum Gelistirme Merkezi (STGM) gibi kuruluslarin Tiirkiye'deki sosyal
girisimcilik vakalarinm artisina 6nemli katkilar1 olmustur. Bu noktada Kog Universitesi Sosyal
Etki Forumu (KUSIF) tarafindan yonetilen Tiirkiye Sosyal Girisim Ag1 (TSGA) projesinden
bahsetmek onemlidir. Girisim, Tiirkiye'nin mevcut sosyal girisimei ekosistemini bir araya
getirerek ve ekonomik, sosyal ve ¢cevresel sorunlara kalic1 ¢oziimler bulan sosyal girisimcilerin
sayisini  artirarak  Turkiye'de

sosyal girisimciligin  biiyiimesine katkida bulunmay

amaclamaktadir. Proje kapsaminda kurulan sosyal medya hesaplari, Tiirkiye'deki giincel sosyal

sirketler hakkinda bilgi edinmek i¢in de kullanilabilmektedir (Kilig, 2020: 33).

Ayrica, asagidaki tabloda Tiirkiye'deki on sosyal girisim 6rnegi yer almaktadir.

Tablo 5.1.Tiirkiye”de On Sosyal Girigimcilik Ornegi

Sosyal Girisim

Sosyal Girigimci

Sosyal Girisimin Konusu /Amaci

Gelecek Daha Net
Genglik Platformu
(GDN)

Mikado Danigsmanlik

Genglere yonelik mentorliik faaliyetleri yiiriitiir. E-
mentdrliik, video gruplari, Webinar ve online
konferanslar lizerinden inovatif bilgilere sahip

olanlarla bu bilgilere ihtiya¢ duyanlar1 bulusturur.

Genglerin kisisel ve profesyonel gelisimine katk1
saglar.

Toplum Goniilliileri
Vakfi

[brahim Betil

Egitim alaninda faaliyet gosterir. Genglerin sosyal
girisimcilik dzelliklerinin gelismesine katkida
bulunur. Geng Goéniilliilerin katilimiyla sosyal
sorunlarin ¢oziimiine yonelik projeler yiiriitiir.

Ucan Stipiirge

Halime Giiner

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindaligin
artirilmasina katki saglayan projeler yiiriitiir.
Tiirkiye”de kadinlara yonelik faaliyet gosteren
organizasyonlar, kamu kurum ve kuruluglar1 ve
Sivil Toplum Orgiitleri arasindaki diyalogu artirir.

Habitat Dernegi, Digi
Guardians, Sanat
Mabhal ve Thtiyac

Haritasi

Bugday Ekolojik Victor Ananias Ekolojik yasam ve tarim ile ilgili faaliyetler
Yagami Destekleme yiiriitiir. Ekolojik yasam konusunda farkindalik
Dernegi olusturmak adina sergiler, seminerler diizenler,
projeler yiiriitiir, yayim ve yayinlar yapar.
INOGAR IDEMA, Tiirkiye”de girisimcilik ekosisteminin geligmesi

i¢in kurulan bir kulugka merkezidir. Kiiltiir, sanat,
teknoloji ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi alanlarda
faaliyet gosteren ticari isletmeleri, sosyal
girigsimcileri ve sivil toplum kuruluslarinin bir araya
gelebilecekleri ve diyaloglarini gelistirebilecekleri
faaliyetler yiiriiten sosyal kooperatiftir. Kurulus,
cesitli projeler ve kira gelirleri ile kendi
kaynaklarini olusturup siirdiiriilebilirligini saglar
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Anlatan Eller

Pelin Baykan

Isitme engelli bireylere esit firsatlar sunulmasina
yonelik faaliyetler yiiriiten, dernek ve sirket olmak
tizere iki yasal statii semsiyesi altinda olugmus
hibrit bir modeldir. Sirketlere, bireylere ve gruplara
yonelik Tiirkce isaret dili dersleri diizenleyerek
finansal kaynak olusturur. Anlatan Eller, bir yandan
isiten topluluk ile igitmeyen topluluk arasindaki
esitsizligin ortandan kalkmasina katkida bulunur bir
yandan da 6gretmenlere istihdam saglar.

Teyit

Mehmet Atakan Foca

Internet iizerinde yayilan bilgileri inceleyerek
dogrulama yapan, dernek ve sirket olmak iizere iki
yasal statii semsiyesi altinda olusmus, karma yapida
bir platformdur. Tiirkiye”de dijital okuryazarligin
gelismesine katkida bulunmay1 ve sosyal medyada
olusan bilgi kirliligini azaltmay1 amaclar. Teyit
gelirini; hibeler, konusmac ticretleri, kullanici
destekleri gibi kaynaklardan olusturarak
stirdiirebilirligini saglayarak internette “dogru
bilgiye erisim” gibi toplumsal bir ihtiyaca cevap
verir.

Acik Acgik

I. Renay Onur ve Itir
Erhart

Tiirkiye”de bagisciligin gelismesine yonelik
faaliyetler yliriiten ¢evrimigi bir platformdur.
Bagiscilar ve Sivil toplum kuruluslar arasinda
giiven tesis etmeyi amagclar. Platforma iiye olan
sivil toplum kuruluslarinin, seffafligini artiran
faaliyetler yiiriiterek, bagislara erismelerinde
kolaylik saglar. Hem sirket hem de dernek yasal
statiisli olan girigim, finansal kaynaklarini tiyelik
ticretleri ve kurumsal bagislar ile olusturur.

Haydi Kizlar Okula
Projesi

UNICEF

Egitime destek faaliyetleri yliriitiir. Okullagma
seviyesinin diisiik oldugu bdlgelerde egitim
kalitesini artirmay1 ve kiz ¢gocuklarin okula gitme
orani yiikseltmeyi amagclar.

Arama Kurtarma
Dernegi (AKUT)

Nasuh Mahruki

Arama ve Kurtarma faaliyetleri yiiriitiir. Kriz 6ncesi
donelerde egitim faaliyetleri yiiriitiirken kriz aninda
etkin ve hizli arama kurtarma caligmalar yiiriitiir.

Kaynak: Ercan, 2016: 44-47; Kirmizi, 2016: 40-4.

Ayrica asagida yer alan projeler Tiirkiye’de ylriitilen kurumsal sosyal sorumluluk

projeleri olarak

degerlendirilebilir (Kilig, 2020):

¢ Tukcell (TOBB ve TOBB Kadin Girisimciler Kurulu isbirligiyle) — Gelecegi

Yazan Kadinlar Projesi.

adlandirilmakla beraber Kurumsal Sosyal Girisimcilik olarak da

*  CocaCola — Kiz Kardesim Projesi.

*  Domestos — Hijyenik Tuvalet, Saglikli Gelecek Projesi.

*  Finish — Yarinin Suyu Projesi.
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Bu projelere, Dees (1998b)”in “sosyal deger yaratmay1 hedefleyen her kisi/kurum sosyal
girisimei adayidir” ifadelerinden yola cikilarak bakilirsa, bu firmalarin kurumsal sosyal
sorumluklar1 geregi ihtiya¢ sahiplerine bagis yapmak yerine, elde ettikleri ticari gelirlerin bir
kismi ile toplumsal problemlere siirdiiriilebilir ¢coziimler {iretip deger yaratmalar1 goérece

kurumsal sosyal girisimcilik olarak da degerlendirilebilir.

2. SONUC VE ONERILER

Son kiiresel gelismeler, sektorler arasi isbirligi olmadan zorluklarin iistesinden gelmeyi
zorlastirmistir. Yerel, ulusal ve uluslararasi zorluklar sektorler arasi ve bazen de uluslararasi
isbirligini gerektirmektedir. Sosyal girisimciler bu kosullar altinda sorunlar1 ele almali ve
ithtiyaglar1 karsilamalidir. Sosyal girisimcilige bu goézle bakilmali ve farkli sektorlerden
oyuncular sosyal, ekonomik, cevresel vb. kaygilarin istesinden gelmek icin birlikte
calismalidir. Sosyal girisimcilik uyarlanabilir bir yapiya sahiptir. Sosyal girisimcilik kamu, kar
amaci giitmeyen ve 6zel kurum ve kuruluslarda vurgulanmalidir. Ozel isletmelerin, sirket
gelisimi ve sosyal sorun ¢ozlimleri i¢in "kurumsal sosyal sorumluluk "un yani1 sira "kurumsal
sosyal girisimcilik "i de benimsemeleri faydali olacaktir. Sosyal girisimcilik egitimi veren
tiniversitelerin sayisinin artirtlmasi da sosyal girisimciligin biiylimesini hizlandiracaktir.
Tiirkiye'deki mevcut veya potansiyel kitlesel fonlama platformlariin "sosyal kitlesel fonlama"
faaliyet kategorileri olusturmalar1 ve sosyal girisimcilikle ilgili faaliyetlerinde "sosyal
girisimcilik" ifadesini kullanmalari, sosyal kitlesel fonlama teriminin kavramsallastirilmasina
ve yayginlagtirllmasina yardimci olacaktir. Tirkiye'deki kitlesel fonlama platformlar

goriiniirliiklerini artirirsa, sosyal girisimciler de bunu daha fazla kullanacaktir.

Arastirmacilarin Katki Oram Beyam
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan ederler.
Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlar1 aralarinda herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan ederler
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Arastirma Makalesi/Derleme OZET

Makale Tarihgesi: Bu caligmanin amaci, Elektronik Belge Yonetim Sistemleri ile kamu
Gelis tarihi: 2023/04/30 kurumu ve kamu niteligi tastyan kurumlar igerisindeki bilgiyi dogru
Kabul tarihi: 2023/06/10 yonetim agamalarinin kurumlara saglayacagi yararlar ile giiniimiize
Online Yaymlanma: 2023/06/30 uyarlanan yasal diizenlemelerin kamu kurumu ve kamu kurulusu niteligine
haiz kuruluslarin belge yonetim sisteminde, kiiltiiriinde olusturacagi
Anahtar Kelimeler degismesi gerekeceklere dair farkindalik ortaya koymak ve kurum
E?:S  Bel icerisinde EBY'S yapilandirma asamalarinda kilavuzluk edecek yol haritasi
B cktronix Belge ortaya koymay1 amaglamaktadir.
clge Yonetim Sistemi Giinlimiizde rekabetin gittik rttig1 kiiresell diinyada teknoloji
Yenilikei Yaklasimlar gittikee arttigi kiiresellesen diinyada teknoloji
alaninda hizla yasanan degisim doniisiim caligmalar1 ve e uygulamalar
biiyiik bir hizla devam etmektedir. Diinyada yer alan gelismis devletlerle
rekabet edebilir hale gelebilmek icin bilgi ve belgeye kisa yollardan
erisimin hizi ve dnemi artmistir. Bu nedenle diinyada e uygulamalarin,
Onemi ortaya ¢ikmustir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu kurumu ve
ozel sektor kuruluslarmin internet ve bilgisayarli yonetim siireglerinde
etkili bir sekilde kullanilmasinda biiyiik bir fayda vardir. Elektronik Belge
Yonetim Sistemleri (EBY'S) kullandiklar1 igin hem kurumlar ve 6zel sektor
kuruluslar: hem de vatandaglar zamandan, yerden, ¢alisma ofislerine bagl
kalmadan islemler yapabilecekler ve hizmetlerin maliyeti en aza
indirgenmis bir seviyede olacaktir. Literatiir taramas1 yapilarak, 6zellikle
yirtirlikte kullanilmakta olan mevzuat incelenerek bir yol haritas
olusturmak kurum ve kuruluslardaki EBYS’lerin ozellikleri, ¢alisanlara
katmis oldugu art1 degerler ve i gorenlerin yaklasimlar gzden gegirilerek
kurum ¢erisinde bir EBYS kullanicisi olarak edinmis oldugumuz bilgi ve
birikimimizden yararlanilmustir. Literatirde EBYS’ ler ile ilgili detaylh
bircok caligmalar yer almaktadir. Kiiresel boyutta ortaya ¢ikan teknolojik
gelismeler tarihsel olarak diinyada ve Tiirkiye’de yazilim ve uygulama
anlaminda 6nemli 6l¢iide kdkten degisimler yaratmustir.
Tiirkiye’de gelistirilmekte olan e-yonetim sistemlerine kurumlarin
kendilerini nasil uydurmas: gerektigine ait yeni ¢alismalar ortaya
koyulmamistir. Her kurum kendi bagina hareket ederek yazilimsal ve
donanimsal bir seyler ortaya koymak i¢in ugrasmaktadir. Bu bakimdan
geleneksel kurum ve kuruluglarin yonetim anlayis1 yerine yeni elektronik
kamu yonetimi anlayis1 benimsenmelidir.

Innovative Approaches In Electronic Document Management System

Research article/Reviews ABSTRACT

Article History: The aim of this study is to raise awareness about the benefits that the correct
Received: 2023/04/30 management stages of the information within the public institution and
Accept: 2023/06/10 public institutions with Electronic Document Management Systems will

Available online: 2023/06/30 provide to the institutions and the legal regulations adapted to the present

day will create in the document management system and culture of the

Keywords: institutions that have the nature of public institutions and public
EBYS institutions, and to put forward a road map that will guide the EBYS
Electronic Document structuring stages within the institution. Aims. Today, in the globalizing

Document Management System

; world where competition is increasing, the rapid change transformation
Innovative Approaches

studies and applications in the field of technology continue at a great pace.
In order to become competitive with the developed states in the world, the
speed and importance of short-track access to information and documents
has increased. For this reason, the importance of e applications in the world
has emerged. Information and communication technologies in the internet
and computerized management processes of public institutions and private
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sector organizations.

Giris

Elektronik devlet, sorunsuz isleyen bir kamu yonetimi iradesine malik olmak isteyen
bircok iilkenin iizerinde durdugu giincel bir konudur. Ulkemizde 2008 yilindan bu yana
kullanilan E-Devlet, tiim kamu kuruluslar1 ve 6zel hizmet sektorlerine tek bir noktadan erisimi
imkani saglayan biiyiik bir uygulamadir. E uygulamalar bilgi ve dijital teknolojileri kullanarak
yurttaslara, isletmeler ve kamu kurumlarina etkili ve performansa dayali islevsel bir sekilde
kamu hizmetlerini sorunsuz olarak sunmayi1 amacglamaktadir. Tiim bu sebeplerle kamu
kurumlarindaki evrak ve belgelerin biran 6nce elektronik ortama aktarilmasi kaginilmaz bir
sonu¢ olarak karsimizda durmaktadir. Tiirkiye’de 2013 yilindan beri kamu kurumlarinda
belgeler; elektronik belge yonetim sistemleri iizerinden yazilmaya baslanmustir. Iste bu
sebeple, ¢ok genis bir elektronik bilgi, belge ve kayit yonetim uygulamalar1 kullanimina gecen
bir¢cok kurum ve kurulus, kurum i¢inde ve kurum disinda sistematik olarak olusturulan bilgi ve
belgeleri korunakli bir sekilde kolaylikla muhafaza ve idare etmektedir. Bu nedenle hizmet
vermede verimlilik ve islevlik bakimindan, geleneksel yontemleri kullanarak hizmet iiretmeye
calisan kurumlara bakarak e uygulamalari kullananlar daha {ist diizey bir hizmet arz
etmektedirler. EBY S'nin verimli bir sekilde kullanilmasi, her kurumun ihtiyacidir. Elektronik
bu sistemler is akis siire¢lerini hizlandirarak kullanicilara kolaylik saglamaktadirlar. EBY S'nin
verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, bu sistemi kullananlarin sistemi kullanma niyetlerinin
olmas1 6nem arz etmektedir.

Teknolojik ve dijitallesme gelismelerinin kurumlar ve isletmeler i¢in Onemi ¢ok
biiyiiktiir. Kurum ve kuruluslar boylelikle tek bir semsiye altinda istedikleri bilgiye ulasilabilir,
dogru ve fonksiyonel bir sekilde yonetebilir, birbirleriyle bir biitiinlin parcalarrymis gibi
organize olarak ve birlikte kararlar alarak calisabilirler. Bu sayede bilgi ve belge iyi analiz
edilmek suretiyle maliyetler azaltilacak, verimlilik arttirilacak ve en 6nemlisi de kurumlari

rakipler karsisinda gii¢lii kilacaktir.

Belge Kavram Ve Belgenin Tarihi

Belge kavramini literatlirde arastirdigimizda, farkli fakat birbirine yakin tanimlamalar
yapildigr goriilmektedir. TDK (Tirk Dil Kurumu) baktigimizda belgeyi tanimlarken, Bir
olguya sahitlik yapan yazi, fotograf, resim, film vb, belge dokiiman olarak tanimlamaktadir.

Resmi bir belgede bulunmasi1 gereken bazi nitelikler ve kaideler bulunmaktadir. Bu

nitelikler (Gliven, 2007);
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* Evrak kayit numarasi ve say1 numarasinin bulunmali,

* Yazinin alicis1 olan kurum ve gonderen ilgililerin veya kuruluslarin isminin yazil
olmasi,

* Belge konu bagliginin bulunmasi,

* Evrakin diizenleme tarihinin yazilmasi,

» Bagka bir evrak ile ilgili oldugunu veya iliskili oldugunu veya iliskili oldugu alani
gosteren "ilgi" kisminin bulunmasi,

* Belgeyi hazirlayan kisinin ya da makamin unvani, ad1 ve soyadi bilgilerinin olmasi,

* Belgenin onayiin istenildigi zaman alinmasi seklindedir.

Yukarida belirtilen nitelikler bir belgenin resmi nitelik tagimasi i¢in 6nemlidir (Manessa,
Yudhoatmojo, Budi, 2019). Belgede yukaridaki niteliklerden herhangi birinin olmamasi
halinde, bu belge resmi tasimayacaktir (Ozdemirci, Savas & Akdogan, 2017).

Belgenin Tanimi

Bilgi ¢cagimizda ¢ok onemli ve stratejik bir giigtiir ve 1yi yonetilmeyi gerektirmektedir.
Konjektiirel rekabetin ve siddetini her gecen giin artirdig1 diinyada rekabette 6ne ¢ikabilmek
icin hizli karar alma yetisine, karar yetisine sahip olmak icin ise bilgi ve belge iistiinliigiine
sahip olmak gereklidir. Biitiin bu istiinliiklere sahip olabilmek i¢in bilgi, belge ve bunlarin iyi
ve organize bir sekilde yonetilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Belirli kurallar ¢ercevesinde iiretilen, yasal islemlerin yapilabilmesi amaciyla kisiler
veya tiizel kisilikler tarafindan olusturulan, kime veya hangi kuruma ait oldugu belli olan,
sonradan sahibine delil olarak kullanma hakki veren, korunan, arsivlenebilen, ilgi, iliski
tutulabilen ve paylasilabilen icerigi yazisma kurallari ile belirlenmis sekilde yazilmais belirli bir

diizeni olan, sistemli bir yapisi bulunan evraklara belge denir.

Belge Yonetimi Nedir?

Bilgi, dokiiman ve belge yonetimine dair yaklagimlar her gegen giin is diinyasinda
ihtiyac1 git gide artan 6nemli disiplinlerdir. Ozellikle elektronik is akis siirecleri igerisinde is
akis1 yonetimi, dokiiman yonetimi, e-posta yonetimi hizmetleri, data tabanlar1 yonetimi,
muhteviyat ve web siteleri hizmetleri yonetimi yaklagimlart dnemli ¢6ziim yollarindan bir
kacidir. Biitiin bu yollar belli bir ihtiyac1 gidermek lizere yalniz ya da ayri olarak ¢6ziim
tiretebildigi gibi, bir biitiinli olusturan pargalar olarak tiimlesik bir sistem icinde de
calistirllabilmektedir (Odabas, 2009: 69).

Belge yonetimi; belgelerin iiretimi, organizasyonu, igerdigi bilgilere erisimi, giincel
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hizmetlerin muhafaza altina alinarak ve tekrardan erisime acilmasina iliskin uygulama ve
yontemler seklinde tanimlanmaktadir (Afonso ve digerleri, 2012).

Belge yonetim kavrami, kurum ve kuruluslarda siirdiiriilen yazigsmalar1 kayit altina almak
amaciyla tretilen, belge olusturma asamasindan arsivleme diizenine kadar olan belge hayat
bulma siirecleri igcerisinde gecen biitiin asamalarda belgelerin tarihi, mali, hukuki ve yonetimsel
gerekceeler sebebiyle denetim altinda tutmaya yonelik olarak dijital ve manuel uygulamalardan
meydana gelen bir sistemli bir konudur (Yazici, 2012).

BY (Belge yonetimi) giiniin teknik ve bilimsel gelismelerinden anlik olarak
etkilenmektedir. Gelisen ve degisen teknolojiler yonetim alaninda da kalic1 degisiklikler neden
olmakta ve belge yonetimini etkilemektedir (Kaaki, Rayner ve Alshamrani, 2013). Kurum ve
kuruluglardaki belge ve bilgi akisinin elektronik uygulama ortamlarinda diizenlenmesi ve
kullanilan yazilim sistemi lizerinden bu belge ve dijital bilgilerin anlik olarak ivedilikle
yoOnetilmesini amaglayan uygulama olarak da tanimlanabilmektedir.

Belge yonetimi kurum igerisinde ya da kurum disinda yazigmalar1 belirli kurallar
cercevesinde standartlastirarak daha islevsel ve yonetilebilir bir hale getirmeyi hedef
almaktadir. Kurumlardaki belgelerin gerceklestirilmis veya gerceklestirilmeye yonelik
adimlar1 belgelemesi nedeniyle arsivlenmesi, saklanmasi ve belirli bir siire zarfinda belli bir
diizende dosyalanmas1 ve yonetilmesi gereklidir.

Belge yonetimi; tiizel kisiliklerde ve isletmelerde tertipli bir sekilde belgenin tasnifini
arsivlenme zamanina dek gegen tiim asamalarda bulunan evraklari standartlastirilmis kurallar
dogrultusunda diizenlenmesini ve kontrol altina alinmasini amaclayan bir nizamdir (Saglik
Bakanligi, 2014).

Hare (1997) dokiiman yonetimi manasimni “kurumsal bilgilerin iiretilmesinden
kullanilmasina, kalic1 bir sekilde saklanmasindan degerini yitirerek imha edilmesine kadar
film, optik, disk veya kagit seklinde her cesit fiziksel alandaki belgelerin, sistematik bir sekilde
tiretilmesi, diizenlenmesi, korunmasi ve erisimini iceren calismalarin tamami” gseklinde
aciklamaktadir. Belge ve bilgilerin faal bir sekilde yOnetimini saglanmak i¢in pek cok
uygulama gelistirilmesi, bu uygulamalarin islevsel olarak kullanilmasi ve devamliligimin
stirdiiriilmesi kurum ve tesekkiiller i¢in devasa faydalar saglamaktadir (Manessa, Yudhoatmojo
ve Budi, 2019). Kurum ve kuruluslarda yonetim islevinin yerine getirilebilmesi amaciyla
gereken evraklarin iiretilmesi, kanunlarda ve mevzuatlarda belirtilen siireler boyunca muhafaza
edilmesi, muhafaza edilmesi gereken belgelerin arsivlenmesi ve siiresi biten gereksiz
belgelerin imha edilmesi gerekmektedir (Ozdemir, 2007). Belge yonetimi kavrami asagida
maddeler halinde belirtilmis olanlarla direkt olarak ilgilidir (Yusof & Chell, 1999).
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*Belgenin olusturulmasi, korunmasi ve imha edilmesine kadar olan tiim evrelerin
yonetilmesi,

sKurumlarin ihtiya¢ duydugu belgeleri bir araya getirmesi, kullanicilarin ihtiyaclarina
gore hizmetlerine sunmasi ve muhafazasi,

» Ispatlayici 6zelligi ya da yasal mevzuatlar geregi sebebiyle olan belgeleri, dogru, tam
ve uygun olarak muhafaza etmesi,

* Belgelerin bilgi ve deger kaynagi olarak diisiiniiliip yonetilmesi,

* Kurumun ve belgenin bir tasarruf sagliyor olmasi ve daha islevsel yonetilmesi (Afonso

ve digerleri, 2012).

Belge Yonetimlerinin Tarihi Gelisim Siireci

Insanlik tarihine ait ilk veriler Milattan Once 5000’ li yillara ait Siimerler donemi kil
tabletleridir. Bahse konu tabletler gerek sekilsel, gerek kullanim1 ve yapimi, gerekse icerigi
acisindan kendisine 6zgili sembol ve yapilara haizdir (Esen ve Biiyiik, 2014). Stimerlere ait
ekonomi ile ilgili bu bilgiler kil tabletlere kayit edilmekte ve bu tabletlerin muhafazasindan
papazlar sorumlu idiler. Eski ¢aglardaki bu tabletlerin yonetimi ve denetimi ¢ok énemli olarak
algilanmasa da bunlarin imal edilip korunmasi, bilginin ve belgenin uygarligin gelisimindeki
en miihim etkenlerde biridir (Penn, Pennix & Gow, 1994).

Arkeologlar ve tarihgilerin yaptiklar1 ¢aligmalar neticesinde ortaya koyduklar: insanlik
tarihiyle birlikte baslayan belgeleme ve arsivleme siirecinin gelisimi silirecine baktigimizda
glinlimiizdeki bilgi ve belge yonetimini kavrayabilmek adina faydali olacaktir. Yazinin icadi
insanligin gelismesine hiz kazandirdig1 gibi, bilgi, belge ve tecriibelerin de tertipli bir sekilde
kayit altina almasimi saglamistir. Olusturulan materyallerin muhafaza edilmelerini, tiim
faaliyetlerinin belirli sistematik bir diizene oturtacak ilerleyisin oniinii agmistir. Bu sebeplerle
sigindiklar1 yerlerin duvarlarina giinliilk yasanmisliklarin anlatildigi resimleri saymazsak,
yazinin kesfi kil tabletleri, kil tabletler ise arsiv kavramimin olusumunu ortaya c¢ikarmistir.
Yazmin kayit altina alinmas1 amactyla kil tabletler olusturulmus; yonetenlerin ve ticaretle
mesgul olan kisilerin kayit tutmak i¢in kullandiklari materyaller olarak kullanilmigtir. M.O.
(Milattan Once) (5000) bes bin yillarmna ait Siimer toplumu ilk kamusal belge sayabilecegimiz
kayitlart olusturmuglardir. Siimerler kavminde vergi, borg¢lar, is kayitlar1 ve envanter gibi bilgi,
belgeler 6zellikle Stimer ekonomik sistemini kontrol eden tapmak rahiplerince tutulurdu.
Giiniimtizde ilkel olarak goriinmekle birlikte bu kil tabletler Stimerler’ in yasamis olduklar
donem baz alindiginda uygarligin gelisimi i¢in biiylik bir ilerleme sayilir. Misir’da yeni
aristokrasi dénemi (M.0.1530-1050) yillarinda belgelerin ortaya konulmasi ve ydnetilmesi
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hayati bir devlet faaliyetini teskil etmistir. Ayn1 zamanda, Babil’deki belge yonetimi de
Hammurabi (M.0O. 1792 — 1750) ve Nebusadnezzar (M.O. 630 — 562) 62 donemlerinde énemli
bir hiikiimet faaliyeti olarak tasvip edilirdi (Penn, Pennix, Morddel ve Smith,1989:4).

1906 ve sonraki yillarda gerceklesen kazilarda Bogazkoy (Hattusas)’ta M.O. 1800-1200
yillarina kadar olan donemde Hititlerin kanunlari, savaslari, resmi anlagsmalari, kral yilliklar:
ve birgok farkli belgenin koruma altina alindig1 oldukga biiyiik bir devlet arsivine rastlanmistir
(Rukanct, 2000).

Misir’da M.O. IV. yiizyilda ¢ivi yazisiyla, o zamanin hariciye anlatim dili olan Akadga
yazimi eserler bulundugu tespit edilirken, yeni bir hiikiimet arsivi yine tarihi kazilar neticesinde
ortaya ¢ikarilmistir. Bir bagka 6nemli bir medeniyetin temsilcisi olan Eski Yunan (Helen)
imparatorlugu ve devaminda Roma’da arsivlere, grapharrium, chartarium, tabularium ve
tabularius adlarin1 vermisler ve belgeleri bu tapinaklarda saklamislardir. Atina’da yapilan kazi
calismalarinda M.O. 1V yiizyilda belgelerin saklandig1 resmi bir arsivin varlig1 ve Roma’da ad1
Aerarium olan devlet arsivi varligi tespitinde bulunulmustur (Binark, 1980:22).

Ortagcag Avrupa’sindaki kayda deger bir hayati gelisim siireci ise arsiv 0zelligi tasiyan
belgeler ve kiitiiphane malzemesi gosteren belgelerin ayristirilmasi, arsiv belgesi ve kiitliphane
materyali olarak iki farkli secenegin ortaya ¢ikmasidir. Bundan sonra arsiv malzemeleri arsiv
olarak tanimlanan yerlerde diger materyallerden ayri olarak tutulmaya baslanmistir (Igimsoy,
1998:498). Avrupa’da Roma imparatorlugu Hiristiyanliktan 6nce hem sonra resmi evraklarin
meydana getirilmesi, gerek muhafazasi edilmesi hususundaki calismalar feodal ve bati
Avrupa’daki ulus milletler devir edilmistir (Rukanci, 2000: 413; Posner, 1977: 67). Ortagagda
Avrupa’da en 6nemli gelisme arsiv 6zelligine sahip belgeler ile kiitiiphanede muhafaza edilme
ozelligi gosteren belgelerin ayristirilmasi, kiitiiphane ve arsivlik iki farkli belgenin ortaya

cikmasidir.

Matbaanin icadi ve Belge Yonetim Siireci

Ik Cin'de kesif edilerek ortaya ¢ikan matbaa 15. yiizyi1lda Johannes Gutenberg ve bu
onun Gutenberg matbaasini gelistirmesi sayesinde Avrupa'ya ayak basmadan 6nce Cin
halkinda devrim yaratmistir. ilk defa matbaanin ne vakit ve kimler tarafindan kesif edilmis
oldugu tam olarak bilinmemektedir. Fakat bilinen en eski basili metinler Milattan Sonra (M.S.)
ilk defa 1000 yillarinda Cin'de ortaya ¢ikmustir.

Ortacag’da Avrupa’da belgelikler manastirlarda diizenlenirken, monarsik diizen
kurallarinin Avrupa’da uygulanmaya ge¢cmesiyle beraber sehir ve devlet arsivleri yavas yavas
sekillenmeye ve gelismeye baslamistir. Idari, yasal mevzuat ve mali belge ve evraklarin
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muhafaza altina alinmasi seklinde gelisen arsivleme calisma girisimleri, daha sonradan
kurumlarin belgeye, ispata dayali islemleri daha da cagdaslastirilarak stirdiiriilmiistiir (Odabas,
2005: 39; Higgs, 1998:186).

Avrupa’da Ortacag doneminde belgelerin muhafaza edilme islemleri baslangicta kilise
ve belediyelerin kurulumu ile ayn1 donemde olmustur. Arsivlenen belgelerinin korunmasi,
muhafazasi gorevleri uzun yillar boyunca Avrupa’da bulunan Katolik kiliseleri tarafindan
yerine getirilmistir (Ozdemirci, 1999). Kiliseler bu anlamda, yasanan gelismelerin ortaya
cikti1 yerler olarak degerlendirilebilirler. ilk defa arsivler Ortacag ddéneminde Avrupa
manastirlarinda olusturulmus olup; daha sonra hiikiimet ve vilayet belgeliklerinin de oldugu
fark edilmistir.

Binlerce senelik Hiristiyan uygarligindan sonra Avrupa'da monarsi kaidelerinin hayata
gecirilmesi ile devlet kurumlarina ait idari islevler ¢ogalmis ve ¢esitlenmistir. Biitiin bu
gelismeler neticesinde idari, mali ve yasal belgelerin muhafazasi amaciyla depolar yapilmis ve
dagitilmis, belgeleme adimlarinin uygulanabilmesi i¢in kurumlarin standartlagsma caligmalari
glindeme getirilmistir (Hare & McLeod, 1997).

Arsivleme islemleri daha onceki yillarda sadece idari islemleri yiiriitmek amaciyla
olusturulmus ve kamusal nitelikten daha ¢ok krallik islemlerinin diizenlenebilmesi ve
sirdiiriilebilmesi amaciyla kullanilmaktaydi. 16. ylizyillda ilerleme gdsteren monarsi
sistemlerde merkezi otoriteyi saglamak ve giiclendirmek amaciyla tiim iilkelerde adalet temelli
yapilar olusturmak, kazanilan haklar1 korumak, merkezi otoriteyi mutlak kilmak amaciyla
belgeler iiretilmistir ve bu oretilen belgeler olusturulan arsivlerde koruma altina alinmstir.
Italya'da baslamis olan sanatsal ve bilimsel ilerleme anlamma gelen, Yeniden Dogus
(Ronesans) tarih yazanlar neticesinde ilk yazili basma isleminin yapildig1 donem olarak tasvip
edilmektedir.

16. asirdan sonra ilerleme gosteren monarsiler 6zellikle 15. yiizyilda ¢ok 6nemli oldugu
fark edilen ve gittikce artan matbaa yalnizca sanatsal ve bilimsel yazimlarda ¢ogalma
gostermemistir. Kagit ile birlikte matbaanin icat edilmesiyle birlikte kurumlar i¢in belge
iiretimi ve dolayisiyla arsivlenecek belgeler i¢in yeni diizenlemeler, yeni yenilik¢i yaklagimlar
ortaya koyulmustur Her gelisme ve degisim neden/sonug iliskisi cercevesinde birbirlerine bagh
ve harekete gegirici olgular ve nedenler ortaya ¢ikarmistir. Bu anlamda Fransiz ihtilali
neticesinde Fransa hiikiimeti, tarihi veraseti olan belgelerin vebalini kabul etmistir. “Ihtilal
stiresince Fransa Bagimsiz Yonetim sistemini kurmus ve halkin hiikiimet arsivlerine erisim
prensiplerini igeren bir bildiri hazirlamistir” (Rukanci, 2000:415; Evans, 1988: 76).

Fransiz Ihtilali ile ortaya ¢ikan ulusal devlet anlayist merkezi hiikiimetin daha da
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kuvvetlenmesini saglamistir. Kurulus ve kurumlarin haricinde kisilerin haklarinin ve
hiirriyetlerin de muhafaza altina alinmis oldugu bir devlet yonetimi anlayis1 benimsenmistir.
Fransiz Ihtilali ile ortaya ¢ikan bu olay devletlerin ve halkin yazili evraklara vermis olduklar
degeri ve neticesinde belge liretimini ¢ogaltmistir. 1794 yilinda Fransa’da belgelerin bir
merkezden giivenilir bir ortamda saklanmasi ve korunmasi kamu kurumlarinda ve
kuruluslarinda daha sonralar1 bir ortak arsiv ¢alismalarinin ortaya konulmasina yonelik plan ve
programlarin gelistirilmesi i¢cin Fransa Ulusal Belgeligi kurulmustur
(archivesnationales.culture.gouv.fr, 2008). Daha sonraki yillarda da bu arsiv ¢aligsmalar1 diger
Avrupa iilkelerinde de etkilenerek milli arsivler kurulmustur, 1789 yilindan sonra halkin
kullaniomina ve arastirmaya kapali olan bu arsivler, ihtilali gergeklestirenler otoriteler
tarafindan halkin kullanimma ve arastirma yapmaya engelsiz bir hale getirmistir (Igimsoy,
1998:498). Merkezden yonetim otoriter yapinin giiclenmesiyle beraber kamu kurumu ve
kuruluglarin c¢alismalar1 da belli kural ve kaideler iginde islemeye baslamistir. Kamu
kurumlarindaki yenilikler kurumlarin belge tiretiminde hizli bir artis géstermis ve artig gosteren
bu belgelerin muhafaza altina alinabilmesi amaciyla yeni ilkeler ve yontemler gelistirilerek
kanunlarla yasallastirilmasi gerceklestirilmistir.

1838yilinda Ingiltere’de Hiikiimet Arsiv Kanunu (Public Records Office Act)
dokiimanlara yonelik olarak modern anlamda ortaya koyulan ilk kanundur (Hare ve
McLeod:1997:1). 1877°de Ingilizler tarafindan 6nemli olmayan belgelerin ortadan
kaldirilmasina yonelik kanun ¢ikarilmistir. 1889 yilinda ilk defa belgeleri Tanzim Genel Yasasi
(General Records Disposal Act) Amerikan Kongresi’nden ¢ikmistir. Boylelikle on tigiincii (13)
ylizyllda Roma’daki ilk basit islemden sonra ilk defa istenmeyen belgelerin ve evraklarin
ayiklanmasina yonelik sistematik bir yaklasim ortaya koyulmustur (Penn ve digerleri 1989:5).
Boylece Ingiltere’de ortaya koyulan yasaya benzer yasa ile resmi dzellikteki belgelerin ve
evraklar1 diizenlenmesi ile ilgili ilkeler ortaya koyulmustur. 20’inci yiizyilin yarisindan
baglamak suretiyle kurum ve kuruluslar, hizlanan belge iiretiminin getirmis oldugu ytikler
nedeniyle; maliyetlerin ¢ogalmasi, koyacak yer problemleri, giinliik ve yar1 giincel evraklar
icin gereken argivleme sisteminin yeterli olmamasi, belgeye erisimde faydanin azalmasi, klasik
depolama metot ve usullerinin yetersiz gelmesi ve tiim bu aksiliklerin sonunda {ist idarenin
karar vermede zaafa ugramis olmasi yeni yontem arayislarini zorunlu hale getirmistir (Igimsoy,
1998:498).

1934 yilinda ABD faaliyete gecirilen ABD Ulusal Arsivi (National Archives of The
United States) tiim bu vukuu bulan gerceklere ve sorunlara yanit bulmak amaciyla yaptigi
caligmalar neticesinde belge organizasyonunun 6gretisi olan Yasam Dongiisii (life cycle)
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teorisini dogurmustur.

Amerika Birlesik Devletlerinde yasam evresi kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
belgelerin iiretimi, muhafazasi altina alinmasi ve diizenlemedeki mantiksal davranislarla
belgelerin diizenleme ve intizam edilmesi ¢abalar1 neticesinde belge yonetimi kavrami ortaya
koyulmustur (Ozdemir, 1996). Belge organizasyonuna dair sistemler, iiniversiteler tarafindan
gerek belge yonetimi gerekse arsivcilik ve dokiimantasyon kisimlarina ait ders planlar
igerisinde zemin edinmis, kurumsallagma siireci olusmus, seminerler, kurslar, sempozyumlar
ve konferanslar vasitasiyla yayginlasmis gelismis ve biitiinciil fonksiyonlari ile bir¢ok iilke
tarafindan programda yer bulmus ve giinlimiize kadar biisbiitiin geliserek devam etmektedir
(Odabas, 2009).

18. yiizyilda Isvicre’de ki gibi 6teki Avrupa hiikiimetleri de kendi yurttaslaria resmi
belgeleri kendi haklarinin korunmasi amaciyla kullanabilmeleri i¢in kanunlar ¢ikarmislardir.
Tiim bu yasananlar ile birlikte Fransiz Ihtilali de resmi belgelerin vatandaslarinin yararina
kullanmalarina dair radikal kararlar alinmasini zorunlu kilmistir. Avrupa’daki pek ¢ok tilkede
kendi ulusal arsiv yasalarini ortaya ¢ikarilmis ve tiim bu arsivler merkezi bir yapida tek bir
idare altinda birlesmistir (Evans, 1994). Fransiz Ihtilali’ nin pesinden tiim bu arsivler artik
sadece kurumlarin ¢ikarlar icin degil daha genis bir ziimrenin ¢ikarlarini korumay: ilke
edinmistir.

Elektronik Belge Yonetim Kavrami Ve Giincel Yaklasimlar

Git gide dijitallesen ve bilgi birikimin mithim bir yere haiz oldugu zamanimizda
teknolojik gelismelerle ile birlikte geleneksel olarak kullanilan belge yonetim siireglerinden
elektronik belge yonetimi (EBYS) siireglerine gecilmistir. Elektronik belge yonetim
sistemlerine geg¢ilmesi ile beraber ¢esitli EBYS uygulamalar1 ve yazilimlari ortaya ¢ikmustir.
Tirkiye’de ve diinyada EBYS’leri basta ciimleten kamu kuruluslar ve isletmeler olmak {izere
0zel kesim tarafindan da oldukca yaygin sekilde kullanilmaktadir. Elektronik Belge Yonetim
Sistemlerinin kullanilabilirlik agisindan kullanilan kurum ve kuruluslar, kullananlar agisindan
da verimli, islevsel, kullanim1 kolay bir uygulama olarak 6n planda yerini almaktadir.
Elektronik belge yonetim sistemlerinin daha ileri seviyelerde gotiiriiliip benimsenmesine dair
cesitli galigmalar diinyada mevcuttur. EBYS’lerin  kullanilabilirligi ile ilgili yapilan
calismalarin iirlin, teknolojileri, sistemi uygulamalar1 dahilinde EBYS ile alakali platformlarda

da bir¢ok ¢alismalar ortaya konulmustur.
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Elektronik Belge

Elektronik belge; fiziki ortamdan hari¢ kagit, kalem, paraf, imza, antetli kagit, kase ya
da miihiir olmadan kendine has 6zellikleri olan evraklarin elektronik sistemlerde kendine
miinhasir asamalardan gecirilerek, belli kurallarla, iiretilmis, is akiglarinin goriilebildigi,
gecmis belgeler ile ilgi tutulabildigi, elektronik olarak havale yolunun oldugu giintimiizdeki
belgelerin elektronik bir ¢esididir. Elektronik bilginin belge niteligine haiz olabilmesi i¢in baz1
ozelliklerinin olmasi gereklidir. Bunlar ‘muhteviyat’, ‘baglam’ ve ‘striiktiirel” elemanlar
biinyesinde barindirmasi gereklidir. Igerik ve yap1 bakimindan fiziki olarak iiretilen geleneksel
ozellikli belgeler ile benzer oOzellikler ortaya koyan elektronik belgeler, baglanti 6zelligi
bakimindan fiziksel ortamlarda iiretilen geleneksel belgelerle ayr1 bir yapiya sahiptir. Baglam,
belgenin nerede iiretildigi, iiretim tarihi, belgeden sorumlu kurum, onaya haiz cesitli nitelikleri
ve nicelik bilgilerden olusan, hangi kurumun iirettiginin yaninda kuruma bagli hangi birim
tarafindan tretildigi, lireten kisinin adimin ve soyadinin bulundugu ayrica kisiye ait dahili,
harici telefon numaralarinin, e posta adresinin de yer alabildigi bir {ist versiyonunu ifade

etmektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Amaclari ve Onemi
Bir¢ok kurum ve isletme tarafindan elektronik uygulamalarin benimsenmesinin nedeni,

artan hiz, tasarruf ve daha fazla ceviklige duyulan ihtiyagtir. EBYS’nin gayesi Elektronik belge
yonetim  sisteminin  kuruluslar ve kullananlar acisindan istiinliikler saglamasi
amaglanmaktadir. Tiim nedenlerle EBY'S araciligi ile liretilen ve belge yonetim uygulamalarina
dahil olan bir belgenin sirasi, aranmasi, bir daha geri cagrilabilmesi ve diizenlenebilmesine
iligkin rahatliklar saglamas1 6nemlidir. Bu yonetimin gayesi ve ehemmiyeti belgelerin yararh
bir diizende iiretilerek, belirlenen bilimsel standartlar igerisinde arsivlenmesi, hizmete
sunulmasi, gereksiz yere iiretilmis olan belgeleri 6nlemektir.

Elektronik belge yonetim sisteminin getirmis oldugu kolayliklar ve tasarruf gayelerinden
bazilar1 siralanmistir (Yesilbudak, 2020).

* Bilgilerin elektronik ortamlarda iiretiminin saglanmasi,

* Fiziksel olarak belgelerin biiyiik mekanlara ihtiya¢ olmadan depolanmasini saglamak,

* Gereken zamanda belgelere ulagim ve geri ¢agirma imkanina sahip olma,

* Belgelerin kopyalama ve ¢ogaltma imkanina sahip olmak,

* Fiziki is kiilfetini en azamiye indirmek,

* Kirtasiye malzemeleri ve maliyetlerini azaltmak,

* Belgeleri toplu halde diizenleme ve degerlendirme firsati saglamak,
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* Arastirmalar icin belge ve veri saglamak,

* Kurumsal yonetim siireclerini hizlandirmak ve kolaylastirmak,

» Karmagiklig1 azaltmak,

* Belge lizerinde meydana getirilen her islemin is akis siireclerini,

* Yeni belgeler iiretildiginde evrak numarasi ile kaynak gosterme,

» Gerekli bilgilerin ve belgelerin dosyalanmasi, fuzuli olanlarin ise yok edilmesini
kolaylastirmak,

» Kurumsal Bellek olusturulmasina ve organizasyonu kolaylastirma,

* Evrak inceleme siireclerini daha verimli hale getirme,

» Kullanicilar agisindan belgelerin daha ¢abuk ve korunakli bir sekilde gonderilmesini
saglamak,

 Fiziksel bir mekana bagli kalmadan internet ortaminda evraklara erisim kolayligi
saglamak ve yonetebilme,

» Kargo masraflarini en aza indirmek,

*Arsivleme sorunu ¢oziilerek dijital arsivleme sistemine gegilmesi,

* Belgeleri en 1yi sekilde denetlemek amaciyla verimli bir yontem ve ilkeler olusturarak
bunlar1 uygulamak,

» Kurum kiiltiirti olusturmak,

* Tarihsel aragtirmalar i¢in kaynak niteligine sahip olmak,

* Dokiimanlar arasinda iliski tanimlayabilmek,

» Web data tabanli ara yiiz ile seyyar cihazlardan ve her lokasyondan sisteme erigsebilmek
gibi

Belge yapilan bir formalitemim ya da ifa edilen bir kararin delili niteliginde oldugundan
dolay1 her kamu kurlusu ve sektor, yaptigi faaliyetleri ya da aldigi kararlar1 ispatlayan belgeleri

koruma altina almaktan ve koruyup kollamaktan istenildiginde denetime sunmak zorundadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Ozellikleri

EBYS uygulamasiin sahip olmast gerekli belirli baz1 temel niteliklerin bulunmasi
sarttir. Bunlar kelime isleme editorleri, elektronik mobil imzalama, is akis siirecleri, dosya
plan1 yonetimi siirecleri, tasfiye etme siireci, tarih damgali zaman yonetimi, tarama modiilii,
belge takip modiilii, indeksleme ve arama, arsiv diizenleme organizasyonu, entegrasyon
kabiliyeti ve raporlama bi¢imindedir (Zacher, 2008). Elektronik belge yonetimleri
sistemlerinin sahip olmak zorunda olan ilk 6zellik kelime islemi editoriiniin yer almasidir. Bu
nitelik sayesinde elektronik bilgi ve evraklar olusturulabilir. Evraklarin olusturulmas: siireci,
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yazilmas1 siireci, diizenleme yapilmasi, tablolara resim gibi, notlar bilgi ve belgeler
eklenebilmesi bu uygulama sayesinde miimkiin olabilmektedir (Arisoy, 2018). Bununla
birlikte elektronik belge yonetimi uygulamalarinin e-imza niteliginin de bulunmasi gereklidir.
Elektronik belge yonetim sistemleri kurum icerinde ve kurumlar arasi iletisimde etkili ve
stirekli bir sekilde saglanmasina destek olmaktadir. Bu 6zellik sayesinde kurum igerisinde ve
disarisinda bulunan bir¢ok sayida uygulama birbiriyle entegre bir sekilde calisma olanagina
sahip olmaktadir. EBYS sistemi kullananlarin yapmis olduklari1 islemleri ait istatiksel veri

olusturarak raporlama stireglerine olanak saglamaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Zayif Taraflari

Elektronik belge yonetimi uygulamalarinin faydalari olmasina ragmen baz1 sakincalari
ve riskleri de beraberinde getirmektedir. EBYS' nin baglica zayif taraflar1 asagidakiler gibi
siralanmistir (Mahmood, 2017: 9).

* Standartlasma sorunlar1 vardir.

* Genellikle belgelerle ilgili ¢oziim yollar1 birbiriyle senkronize degildir.

* Elektronik islemler bazen uygulanmasi zor olabilmekte ve ¢ok zaman alabilmektedir.
Bazi zamanlarda ¢6ziim, uygulamalarin hayat siireciinden daha uzun siirebilir.

» Uygulamadan bagimsiz olarak belgeler yonetilirken karsilasilan baz1 problemler ortaya
cikabilmektedir.

* Saticiya 6zel bazi sdzde standartlar ortaya ¢ikmaktadir.

* Giincellenen uygulamalara ¢alisanlarin adapte olma sorunlarinin olmast,

» Belge yonetimi i¢in degisik ¢oziimler asamalar halinde dgrenilerek uygulanir. Uretme,

organize etme ve dosyalama i¢in uygulanan sistemsel, uygulamalar kadar islevsel olmalidir.

Tiirkiye’de EBYS’nin Gelisim Siireci

Elektronik Belge Yonetim Uygulamalari ile ilgili arastirmalar Tiirkiye'de 1990 It
yillarda uygulanmaya baglanmistir. EBYS ile ilgili 1991 yilinda basbakanlik tarafindan tiim
kurum ve tesebbiislere merkezi ve tasra orgiitlerine, kamusal yazigsmalarda uygulanacak
haberlesme kodlariin olusturulmasi ve olusturulan kodlarin bagbakanliga bildirilmesine dair
bir genelge hazirlanmistir.

Basbakanlik tarafindan toplanan bu bilgiler devlet teskilat1 veri tabaninin olugmasini
saglayacaktir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile alakali gelismeler iilkemizde 1990’11
yillarda baslamis olmus olsa da bu uygulamalarin hiikiimet siyaseti halini almasi1 2000

yillarinda ivme kazanmustir. Elektronik belge yonetimi ile alakali Ulkemizde ilk 2003
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senesinde, icra kurulu kabinesi ve 2005 yilinda e-doniisiim gayeli hareket plani hayata
gecirilmistir (Yazici, 2011). Bu eylem planmmin icerisinde dijital bilgi ve belgelerin
hazirlanmasi, belge altina alinmasi, korunmasi, gonderilmesi ve gerektiginde imha edilme
islemi, sistemlerin birbirleri ile uyumlu ¢alismasi, yonetimin verimli bir sekilde saglanabilmesi
amaciyla belirli standartlarin olusturulmasi amaglanmaktadir. Elektronik Belge Yonetim
Uygulamalarinin diizenlenmesi ve hareket planinda belirtilen sorumluluklarin ve gorevlerin
ifas1 Devlet Arsivleri Genel Miidirliigii'ne verilmistir (Yildiz, 2007). Devlet kurum ve
kuruluslarinda meydana getirilen bilgi ve belgelerin arsivlenmesine ait standartlar 2005 yilinda
bir genelge ile saglanmistir. Elektronik sistemlerde olusturulan belgelere hizli ve ¢abuk bir
sekilde erisimin saplanmasi ¢ok onemli goriilmiistiir (Yesilbudak, 2020). Ulusal bazda bilgi
toplumuna doniistimiin saglanmas1 amaciyla 2006 yilinda bilgi toplumu yol plan1 ¢ikarilmistir.
Bu yonteme gore bazi hizmetlerin kamu kurumlar1 tarafindan ortaklasa bir diizende
planlanmas1 ve yerine getirilmesi i¢in birbirlerine uyumlu olarak elektronik yazigmalarin
baslatilmas1 amaclanmistir. Bu hususla ile alakali yapilan ugraslar neticesinde belgelerin iist
veri olarak ortaya koyulmasi, elektronik imzalama islemleri, dosyalarin sifrelenmesine ve
kullanimina yonelik yazismalara yonelik teknik bir kilavuzun hazirlanmasi saglanmistir.
Gilinlimiizde tiim bu calismalar1 Cumhurbagkanligi dijital doniisiim ofisi tarafindan yerine
getirilmektedir (Aydin, 2020). Gelistirilen uygulamalar ile e-belge yonetim uygulamalarinda
2009 ve 2015 yillar1 arasinda Onemli giincelleme ¢alismalart yapilmistir. Yapilan bu
caligmalarla arsivlerin yonetimi, belge paylasimi ve e-yazigsma paketleri ile alakadar yeni
tertiplemelere yer verilmistir (Esgin, 2015).

2017 yilinda Cumhurbaskanligi olmak tizere tiim kamusal kurumlara ve tesebbiislere 158
kuruma elektronik belge yonetimleri sisteminin birbirine uyumlulastirarak entegre edilmesiyle
baglanmigtir. 2018 yilinda elektronik belgelerin tebligat olarak kabul gérmesine yonelik
elektronik tebligat yonetmeligi ¢ikarilmistir. Yonetmelige uygun sekilde tretilen belgelerin
ilgili kurum, kurulus ya da sahislara ulastigimda tebligatin yapilmis sayildigi kabul
edilmektedir. Tebligatlarla ile alakali olarak “Ulusal elektronik tebligat sistemi” olan UETS
gelistirilmigtir. 1 Ocak 2019 tarihinde de bu sistem iistiinden tebligatlar gonderilmeye
baglanmistir (Yesilbudak, 2020). En son olarak 2020 yilinin altinc1 ayinda Cumhurbagskanligi
tarafindan hazirlanan yonetmelik neticesinde elektronik bilgi yonetim sistemlerinin daha
verimli ve etkili kullanilmasi, biirokrasi islemlerine hiz verilmesi ve yurttas merkezli bir
anlayis1 temel alan yonetim seklinin benimsenmesi temel kabul edilerek tiim kamu kurum ve
kuruluglarinin bundan sonra yazigsmalarini EBYS uygulama sistemleri iizerinden yerine
getirmeleri istenmistir (Aydin, 2020).
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Kayith Elektronik Posta (KEP) Nedir?

Kayith Elektronik Posta (KEP) , hukuki olarak gecerli ve uygulama olarak korunakl
elektronik posta olarak tasvip edilmektedir. Kullanima uygun olarak Standart elektronik posta
(SEP) ile komiinikasyon, belge kabulii kanuni gecerli olarak ve yontem olarak korunakli kabul
edilmeyen, mesajin kati olarak saglanmadigi ve inkar edilebilen bir mesaj yontemidir.

KEP, e-imza ve siire damgas1 vurulup kullanilmak suretiyle, bir elektronik mesajin
iletildigini teminat altina almayi, gonderici ve alic1 taraflarin hangi kisiye gonderildiginin
bilinmesini, giden mesajin ne tasidigini, ne icerdiginin, baska taraflarca degistirilmediginin ve
gonderme tarih ve saatinin kati suretle tespitini saglamaktadir. KEP, elektronik posta
vasitastyla kanuni gegerli ve yontem olarak korumali bir sekilde e-belge paylasiimasini

saglayan ve bu yontemlerle alakali kati delil sayilabilen bir aractir.

KEP Neden Kullanilmahdir?

KEP sistemi ile dijital ortamda yapilan iletilerin ne zaman ne yapildiginin, génderenin,
alanin kim oldugunu ve giden mesajin, ilgi ve eklerin neler oldugu, korumali1 e-imza ve tarih
ve saat damgasi kullanilmak suretiyle kati olarak tespitine imkan vermektedir. Uygulama
icinde yer bulan kurumlar arasinda, gonderen kisinin mesajin kendisi vasitasiyla
gonderilmedigini, alic1 tarafinda kendi eline ulasmadigini ve mesajin tarihini, zamanini inkar

etme olanagina sahip degildir.

KEP ile Yapilabilecekler

KEP uygulamasi ile kamusal, 6zel sektor ve ticari her sekil belge ya da yazi kurulus,
tesebbiis ve kisiler arasinda elektronik yontemlerle gonderilip alinabilen, baska bir anlatim ile
yasal olarak gegerli elektronik iletisim ve bildirim (beyanname, bildirge, basvuru, tebligat,
ihtar, ihbar, vb.) yapilabilmektedir. Ozel/Tiizel Sirketler ile gercek sahislar arasinda ve kurum
icerisinde her ¢esit yazisma, ortaklasa belge paylasimi, akit, tebligat, ihtar, ihbar, e-fatura,
telefon goriismeleri dokiimii, banka emirleri, hesap agiklamalari, kredi karti dokimi
gonderimleri, siparis istekleri, ihale istekleri, e-ticaret ¢esitleri gibi bir¢ok alanda kullanilmaya
baslanmistir. Kullananlar tarafindan istenildigi zaman, iletinin korunmasi saglanarak giivenli
olarak haberlesilmekte olacak ve elektronik belgelerin muhafazali bir ortamda dosyalanmasi
da KEPHS (Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayici) tarafindan verilecek birgok verimli

hizmetler ile miimkiin kilinacaktir.
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e-imza Nedir Ve Ozellikleri Nelerdir?

E-Imza bilgisayar ortaminda meydana getirilen belgelerin imzalanmasinda kullanilan ve
elektronik yontemlerle gonderilen mesajin gonderim esnasinda degistirilmedigini, gonderici
sahsa ait oldugunu ve inkar edilme ihtimalinin olmadigini teyit altina alan sayisal verilerdir.

(E-imza) Elektronik imza, kullananlarm kamu kurumu ya da 6zel sektdr islerini
elektronik ortamlarda daha kolay bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in 6nemli bir ihtiyag
olarak dogmustur (Bandi vd, 2018). Dijitallesme ve teknolojik gelismelerde yasanan degisen,
gelisen elektronik ortamlarda sunulan hizmetler her gegen giin bas dondiiren bir hizla
artmaktadir. Biitlin banka islemleri aligveris islemleri gibi birgok islem elektronik olarak yerine
getirilmektedir. Bu olay giivenilirlik sorunun daha fazla 6n plana ¢ikmasina neden olmustur.
Kurum, isletmeler ve kisilerin kendi aralarindaki yapmis olduklar1 gizli bilgileri kolayca
birbirlerine génderebilmeleri ve elektronik ortamlarda giivenilir bir sekilde ticari islerini yerine
getirebilmeleri i¢in ¢esitli sifreleme teknikleri ve algoritma olusumlarinin yazilmasi ve
elektronik imza yazilimlarinin kullanilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Sahislarin giinliik
yasantilarinda siklikla basvurduklari 1slak imzalarin yerini giiniimiizde elektronik ortamda
kullanilan dijital imzalar yerini almaktadir. Elektronik ortamda atilan imza ile geleneksel
olarak 1slak atilan imzayla ayn1 amac1 tagimaktadir (Karakocak ve digerleri, 2005).

Idari ve yapilabilirlik agisindan gerekli alt yapr siireclerinin iyilestirilmesi ve elektronik
sertifika hizmet verenler tarafindan denetleme islemleri ve idari yaptirima haiz olmasi i¢in
Kanun’un 20. Maddesi geregi TTK’a (Telekomiinikasyon Kurumun) bu gorev verilmistir.
Kanunun yiiriirliige girecegi altt aylik siirede Tiirk Telekomiinikasyon Kurumu kendisine
verilen yetkiyle e-imza kanunu ile ilgili yonetmeligi hazir hale getirmistir.

Elektronik ortamdaki atilan imzanin gilivenlik gereksiniminin kaginilmaz bir sebebi
olarak, 23 Ocak 2004 senesinde 5070 Sayili “Elektronik Imza Kanunu” yiiriirliige
koyulmustur. Bu yasanin 3.maddesi b satirinda elektronik imza “baska bir elektronik veriye
eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla
kullanilan elektronik veri” seklinde tanimlanmaktadir (Elektronik imza, 2004). E-imza daha
genel bir kavrami ifade etse de, parmak izlerini, tarayiciyla sayisallasan imzalar1 ve kimlik
belirleyen dijital algoritmalar1 kapsamaktadir. Verilerin kimlere ait olduklar1 sayisal sistemde
kodla gosterilmekte, veriler sifrelenerek veya desifre edilerek koruma altina alinmaktadir. Tiim
bu uygulamalarin yerine getirilebilmesi i¢in sertifikali bir yazilim uygulamasinin bulunmasi
gerekir. Teknik olarak incelediginizde, elektronik imzada kullanilan uygulama yardimiyla

verilerin dijital olarak 6zetleri olusturulmaktadir. Boylelikle bilginin 6ziine ulasilmaktadir.
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Verilen bilginin 6ziinden asil iletiye geri donme yer almaktadir. Daha Sonradan tekrar
kullananlarin yazilim uygulamalar1 devreye girmektedir. Sonra 6zel anahtarlarla veri 6zlerinin
sifrelenmesi islemi ile imzalama islemi yerine getirilmektedir. Desifre etme islemleri
gerceklesmeden Once, alicilar iletileri sertifika vasitasiyla kontrol etmekte; gonderenlerin agik
anahtarlar1 vasitasiyla gondermis olduklar: sifrelenmis iletileri desifre ederek bilgilerin 6ziine
ulagsmaktadirlar. Biitiin bu islemler neticesinde verilerin dogru sahislar tarafindan imzalanip
imzalanmadig1 ortaya koyulmaktadir. Tiim bu islemler neticesinde emin kisiler tarafindan
imzalanmadig1 ortaya ¢ikar ise acik anahtarlar, 6zel algoritmalarin olusturmus oldugu
sifrelemeyi ¢ozememektedir. En nihayetinde de alicilar yazilimlar1 veri 6zetleme islemiyle
Oziline ¢evirmektedir.

Elektronik imza ile kisiler fiziksel olarak uzak yerlerde bulunan sahis ya da kurumlara

belgeleri gonderebilirler veya kendileri kars1 tarafin gonderisini alabilirler.

E- imzanmin Ozellikleri

Elektronik imzanin degismez nitelikleri su sekilde siralanabilir (Ergiin, 2005):

e E-imzanin kullandig bilgilerin kimlere ait oldugu ve kimlere iletildigi bellidir.

¢ E- imza kullanildigindan dolay1 belgelerin takibi oldukca kolaylagmistir

e E- imza bilgilerin iceriklerini korumaktadir. Hi¢ bir degisik yapilmadan alicilarin
ellerine ulagsmasi saglanmaktadir.

¢ Gizli kalmasi gereken belgeler elektronik imza yardimai ile sadece gonderilen kisiler ve
goriilmesi istenen kisiler tarafindan okunabilir. Ugiincii kisiler gizli belgelere izin verilmedigi
siirece ulasamamaktadirlar.

e Kisilerin bilgisayar ortaminda gergeklestirdikleri bilgileri inkar etmemelerini
saglamak.

¢ Bilginin izinsiz olmadan ya da istemsiz olarak degistirilmesini, yok edilmesini ve

bilgiye ekleme yapilmamasini saglamak,

E- imzanin Kullamm Alanlari

Elektronik imzanin kamusal alan ve ticari alan olmak {iizere iki temel alanda
uygulanmakta oldugunu sdylenebilir. Belirtilen bu alanlarda elektronik imza kullanan
kurumlari s6yle siralayabiliriz.

Tiirk Telekomiinikasyon Kurumu, 2004; KOBI Enerji E-Imza Uygulamalar

Kamu alanindaki uygulamalar:

Her cesit bagvurular (OSS, OSYM KPSS, KPDS, ALES, Pasaport, vb.), Kurumlar arasinda
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iletisim (Emniyet Miidiirliikleri, MEB, Niifus ve Vatandaslik Isleri Miidiirliikleri vb.), Sosyal
giivenlik sistemleri, Saglik sistemleri (saglik personeli, hastaneler, eczaneler), Vergi islemleri,
Elektronik oy verme isleri, Bakanliklar (Maliye Bakanligi, Teknoloji ve Sanayi, Adalet
Bakanlig1), Proje basvuru islemleri (TUBITAK-Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari
Bagkanligi-TEYDEB), E-devlet uygulamalari, Marka basvuru islemleri (Tiirk Patent
Enstitiisii), Stipheli is ve islem bildirimleri (Mali Suglar1 Arastirma Kurulu-MASAK), Ticari
faaliyet uygulamalari, Internet bankacilik islemleri, Sigortacilik isleri, KAgitsiz ofisler isleri,

Elektronik so6zlesmeler, Elektronik siparis isleri.

E-Devlet Uygulamalari

E-devlet yazilim uygulamalar1 diinyada son yirmi yila kadar sadece gelismis iilkeler
tarafindan kullanildig1r disiiniilmekteyken giiniimiiz kosullarinda her iilkede e-devlet
uygulamalar1 i¢in 6nemli ¢alismalar yapilabilmektedir. Afrika kitast hari¢ diger biitiin kitalarda
basarili ¢galismalar1 gormek miimkiindiir. Elektronik devlet konusunda biiytik ilerlemeler kayit
eden kimi iilkeler bu gelismenin arkasindan hemen belge yOnetim sistemlerini gelistirme
islemlerine baslamislardir. Elektronik belge yonetim sistemleri belge yonetim disiplinin

teknoloji ve dijitallesme ile biitiinlesmis ve entegre olmus halidir.

Tiirkiye’de Ebys Kullanan Kurum Ve Kuruluslar

Kamu Kurumlari
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Tiirkiye Seker Fabrikalart A S.,

Tiirkiye insan Haklar1 Kurumu (TIHEK), Tiirk Kizilay1 Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Maarif
Vakfi, Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi, Kamu Denet¢iligi Kurumu (KDK), Tiirkiye
Ulusal Ajansi, Kamu Go6zetimi ve Muhasebesi Kurumu, Milli Savunma Bakanlig1 Akaryakat
Ikmal Ve NATO Pol Tesisleri Isletme Baskanligi, Tiirkiye Tohumcular Birligi, is Yazilim
(isyazilim.com.tr)
Universiteler

Nisantas1 Universitesi, Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi, Nevsehir Hac1 Bektas
Veli Universitesi, Medeniyet Universitesi, Kirklareli Universitesi, Bozok Universitesi,
Karatekin Universitesi, Kastamonu Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi, Gelisim
Universitesi, On Dokuz Mayis Universitesi, Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Giimiishane
Universitesi, Fenerbahge Universitesi, Istiklal Universitesi, Ostim Teknik Universitesi, Kibris
Adakent Universitesi, Istanbul Kent Universitesi, Lokman Hekim Universitesi, Esenyurt
Universitesi, Izmir Demokrasi Universitesi, Yiiksek Ihtisas Universitesi, Konya Gida ve Tarim

1
JINENIS VOL2, ISSUE2, 2023 179



Universitesi, Avrupa Koleji, Is Yazilim (isyazilim.com.tr)

Belediyeler
Uskiidar Belediyesi, Izmir Konak Belediyesi, Persembe Belediyesi, Ankara Sincan

Belediyesi, Marmara Belediyeler Birligi, Konya Meram Belediyesi, Mesudiye Belediyesi,
Pinarbasi Belediye Baskanligi, Kagizman Belediyesi, Yesilirmak Elektrik Dagitim A.S., Ordu
Biiytiksehir Belediye Bagkanligi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Kirsehir Belediye Bagkanlig,
Ordu Biiyiiksehir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii, Kahramanmaras Belediyesi
Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi EGO Genel
Miidiirliigii, Is Yazilim (isyazilim.com.tr).
Ozel Sektor Kuruluslar

Eksim Holding, YDA Insaat, Fernas Holding, Baskent Gaz Dagitim A.S., Yesilirmak
Elektrik Dagitim A.S., Yesilirmak Elektrik Perakende Satis A.S., Dicle Elektrik Dagitim A.S.,
Dicle Elektrik Perakende Satig A.S., Tiirk Seker Tarim A.S., Aydinli Grup(Pierre Cardin,
Cacharel, USPA Polo), Ozdemireller Hafriyat Nakliyat, Ticaret ve Sanayi Limited Sirketi, Is

Yazilim (isyazilim.com.tr).

EBYS Farkindahginin Gelistirilmesi
E-belge yonetim uygulamalarinin tiim kamusal ve sivil kuruluglar hem de kullananlar

acisindan 6nemli diizeyde yenilikler getirmektedir. Kurumlarin EBYS sistemi ne gecilmesi
kararlar1 almalar1 sonrasinda, is gorenler arasinda bu yeni yonteme karsi, bir direng gosterme
ortaya ¢ikmaktadir (Solak, 2019). Kars1 gelme olay1 gelistirilen yeni uygulamanin basarili olma
olanagini belirleyen ¢ok 6nemli hususlardan biri olarak 6n planda yer almaktadir. Kurumlarda
yapilan degisimler ve yeni diizenlemeler ¢alisanlar agisindan bir takim yetki ve sorumluluklari,
alisilagelmisin disinda yeni anlayislar gelistirmelerini gerekli kilmaktadir. Bu olay dolayisiyla
calisanlarin yeni sistemleri kabul etme ve uyum gosterme siireglerinin yonetilmesi ¢ok
onemlidir. Bu gibi durumlarda bazi sebeplere dikkat edilmesi hususu 6nem kazanmaktadir.
(Saydam, 2015);

» Is gdrenlerin EBYS uygulamasina yonelik olarak duygu ve fikirlerini ifade etmelerine
Onem verilmeli,

» I gorenlerin EBYS sistemleri yazilimlarmin amaglar1 ve sebepleri agiklanmal,

* Meydana gelen yeni degisimler is gorenlere kisa siire i¢erisinde aktarilmali,

» Is gorenlerin motivasyonlar gelistirilmeli,

» Is gorenlerin uygulama ile ilgili merak ettikleri sorular anlasilir bir sekilde agiklanmali,

* EBYS sistemini kullandirmak amaciyla is gorenler cesaretlendirilmeli,
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» Kararsiz kalma durumunda egitici faaliyetler saglanmali,

* EBYS sisteminin basarili olmasi1 durumunda is gorenlerin siire¢ i¢erisindeki pay1 ifade
edilmeli ve kazanimlar paylasilmali,

* Meydana c¢ikabilecek aksakliklarin 6nceden tespit edilebilmesi amaciyla is gorenlerin
uygulamaya ait goriisleri dikkate alinmali,

* EBYS uygulamasinin kullanimina yonelik perspektif olusturulmali ve bu perspektif
sonucunda bu degisimin benimsenmesi ve yonetilmesi saglanmalidir.

EBYS uygulamasini kullanicilarin uygulamaya karsi tutumlari uygulama ile tanisma
durumlarina gore farklilik gostermektedir. Yeni bir sisteme karsi basta olumsuz davranis
sergileyen ve eski alisilagelmis tutumlarin siirdiirmede 1srarct davranan is gorenler, yeni
sistemlerin kullanilmasi ve basarili olabilmesi ign énemli engellerden birisidir. Is gorenlerin
yenilikler kars1 gosterecekleri tutumlardan bazilar asagidadir (Yesilbudak, 2020; Giiven,
2007);

» Is gdrenlerin program yapma, odaklanma, diisiinme ile alakali motivasyon sorunlari,

» Alisilagelmis aligkanliklar1 devam ettirerek yeniliklere karsi bilingli bir sekilde direng
gosterme ve reddetme,

* Panik, kuruntu ve hayal kiriklig1 gibi durumlar nedeniyle kars1 direng gdsterme,

* Onceden kullandig1 sistem ile yeni uygulama arasinda kararsizlik yasamak,

* Yeni sistemin getirmis oldugu kolayliklar1 fark ederek degisimi benimsemek,

* Uyum saglanan yeni uygulamanin basarili olmasi neticesinde, diger calisanlari
ylreklendirme,

* Degisimlerin ve doniisiimlerin menfi sonuglar1 gostermesi halinde is gorenlerin daha
¢abuk motive olmalari,

* Giivene dayanan baglarin gelistirilerek uygun atmosferin saglanmasi,

* Sonradan yapilacak farkli degisikliklere kars1 daha ¢abuk motive olurlar

Sonug olarak is gorenler yeni bir durum olan elektronik belge yOnetim sisteminin
faaliyete konmasindan kaygi duyabilirler. Clinkii bilinmeyen durumlarin ortaya ¢ikmis olmasi
1 gorenler agisindan sonucu onceden tahmin edilmeyen bir belirsizlige ve endiseye neden
olmakta, ¢alisanlarin yenilige uyum saglama hususunda kendinde siipheye diismesi, basarisiz
olunmas1 halinde alay konusu olmasi1 gibi olumsuz durumlar is gorenlerin uygulamalara kars1
motivasyonlarmi diisiirmektedir (Yesilbudak, 2020). Is gorenlerin ¢alisma kosullarinda sahip
olduklart motive olma diizeyi yeniliklerin kabul gérmesi ve benimsenmesi agisindan ¢ok
onemlidir.

EBYS uygulamasi kullanima baslamadan 6nce kullananlarin uygulama ile alakali 6n
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verilere sahip olmasi, basar1 ya da basarisizlik durumlarinda kullananlarin sorumlu
olmayacagiin belirtilmesi, EBYS uygulama sistemlerinin kullananlara biitiin yonleriyle
benimsetilmesi, yeni uygulamanin getirecegi kolayliklar ve uygulamanin iyi yonlerin ifade
edilmeli, kullanicilarin motivasyonlar1 en {ist diizeye cikarilarak uygulamaya yonelik
onyargilar giderilmelidir. Bu konu EBYS sisteminin basarili olmas1 i¢in énemli unsurlardir
(Cigek, 2011).

Bunlarin yan1 sira is gorenler ve is ortaminda yer alan bazi niteliklerin doniistimiiniin
oniinde 6nemli giigliikkler meydana getirmektedir. Bunlardan bazilar1 (Saydam, 2015);

» Is gdrenlerin veri ve iletisim araglar1 kullanma seviyelerinin yetersiz kalmasi,

* Calisanlar arasinda rol kapma ¢atismalar1 bulunmasi,

» Ust yoneticilerin, liizumlu olan destekleri ¢alisanlara yeterli diizeyde saglayamamasi,

* Belge yonetim standartlarinin diizglin belirlenmemis ve tarif edilmemis olmasi,

* Gorev tanimlarinin mevzuatlara gore yetersiz yapilmis olmasi,

» Is agirhiginin fazla olmast,

* Tecriibe eksikligi,

* Donanimsal ve yazilimsal 6zelliklerinin yeteri kadar olmamasi,

* Ben yaptim oldu zihniyetinin hakim olmasi,

* Internet aginin yeterince gelismemis olmasi seklindedir.

Is gorenlerde EBYS uygulamas: farkindaliginin gelistirilmesi amaciyla bazi kurumsal
yeni yaklasimlara ihtiya¢ vardir (Zacher, 2008). Bu nedenle belge yonetimi ile alakali ilke ve
yontemler acik bir sekilde belirlenmeli, kurumlar icerisinde yatay ve dikey hiyerarsik iletisim
sisteminin verimli bir sekilde uygulanmasi, EBYS’ nin getirecegi gorev, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi, kullanicilarin uygulamaya yonelik olarak beklentilerinin tahlil
edilmesi, kullanicilarin maharet ve yeteneklerinin gelistirilmesi ve EBYS ile ilgili egitim
verilmis olmas1 kurum kiiltiirii a¢isindan 6nemlidir (Esgin, 2015). Bunlarin yan1 EBYS ile
birlikte kullanicilara kurumsal ve de bireysel a¢idan yeni uygulanan diizenin saglayacagi
yardimlar agik ve anlagilir bir bicimde ifade edilmelidir. Bu nedenle;

» s siireclerinin kolaylastirilmast,

* Belge isleme ve yonetim asamalarinin hizlandirilmasi,

* Belge tlizerinde yapilan islemlerin kayit altinda tutulmasi,

* Belgeye istenildigi zaman ulasilabilmenin hizli ve basit olmasi,

* Performans gostergelerinin hemen anlik olarak hazirlanabilmesi,

* Yetkilendirme agamalarinin hizli olmasi ve kolay olmasi,

« Sifreleme sistemleri kullanarak belgelerin giivenliginin saglanmasi,
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* Geleneksel belgelere gore gider agisindan tiiketilebilen malzeme masraflarinin daha
diistik olmasi,

* Belgelerin arsivleme siirecinin daha anlagilir olmasi,

» Is gdrenler agisindan mesai saatlerini esneklik uygulamast,

* Birden fazla kullanicinin paydas belgeye ayni anda ulasabiliyor olmast,

» Kurum i¢i veya kurum disindaki diger paydaslarla belge paylasiminin kolay olmasi,

+ Is yonetim asamalarinin daha ¢evik ve randimanli bir sekilde gerceklesmesine dair

katkilar bulunmaktadir.

Diinyada E-Devlet ve E-Yonetisim Uygulamalar

Amerika Birlesik Devletleri
Amerika Birlesik Devletlerinde elektronik arsiv ve e-devlet hizmetleri konusunda tiirlii

caligmalar farkli kurumlar ve miiesseseler tarafindan yapilmistir. ABD Bilisim ve iletisim
teknolojileri lider iilke konumunda olmasinin da vermis oldugu avantaj sayesinde e-devlet
uygulamalarin1 en once gelistiren ililkedir. Bu uygumlalar ilk 6nce diger devletlerde oldugu
gibi, federal veya eyalet seviyesinde farkli kamu miiessesi yonetimi birimlerinin insiyatif
almasiyla baglamistir. 1993 senesinde baslatilan tiim kamu hizmetlerinin ayni yapi igerisinde
olarak cevrimi¢i hedefi giidiilmiis ve Access Amerika e-devlet programi kapsami igerisinde
sunulmasi hedefi giiden kamu hizmetleri portali olusturulmasi amacglanmastir.

Access Amerika programinin igerigini su sekilde 6zetleyebiliriz.

» Bireylere hizmet: vatandaglar icin basit ve kolay bir sekilde erisilebilir, yiiksek
standartlarda devlet hizmetlerini yayginlastirmak.

» {5 diinyasina hizmet: Internet protokollerini kullanarak gereksiz bollukta form, bildirim
vb. mecburiyetleri uygun bir sekilde birlestirip azaltmak ve is diinyas1 lizerinde olusan asiri
yukii hafifletmek.

* Federal ve eyaletler aras1 gorevler: Eyaletler ve degisik federal kamu yonetim birimleri
icin agiklama gerekleri kapsaminda uyum gostermek, basta 6demeler olmak tizere verimlilik
Olclimii ve sonuclarini iyilestirmek.

* Hiikiimet i¢i etkililik ve randiman: Stok diizeni, parasal yonetim ve veri yonetimi gibi
konularda e-isin en giizel uygulamalarin1 kullanarak federal kamu yonetimi performans

tyilestirmesini saglamak ve maliyetleri diigiirmek.

Kanada
Kanada bilisim ve iletigin teknolojilerinin yaygin olusu ile 6ne ¢ikmaktadir. Yetiskin

niifusun ylizde 70 ine yakimi internet kullanmaktadir. Bu da haftada otalama olarak 9 saat
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internete bagl olduklarin1 gostermektedir.

Kanada devleti ¢evrimig¢i devlet adim1 verdigi ulusal strateji ¢ergevesinde 80 11 yillarin
sonunda genis bir topluluk programini (Community Access Programme) uygulamaya
koymustur. 1999 yilinda SchoolNet ve LibrariyNet projeleri ile biitiin kamu kiitiiphane ve
okullarma internet olanagini saglayan ilk devlet olmustur (Uckan, 2003).

Singapur

ABD’ den sonra e-devlet goriiniimiinii en erken donemde gerceklestiren iilkelerden
birisidir. Singapur hiikiimeti 1981 yilinda Kamu Hizmetleri Bilgisayarlastirma Programini
baslatmis ve kamu islerinde kapsamli ve esnek ¢6ziim yollar1 gelistirmistir.

Bu programin ikinci adimi olarak 1980’lerin ortasinda ulusal bilisim ve iletisim
teknolojileri altyapisini kurmustur.

Singapur internet erisiminde icerik denetimi ile ilgili oldukg¢a baskic1 ve sert bir hale
sahip yasalarla donatilmais, sivil 6zgiirliikler bakimindan ¢ok kétii bir iine sahip bir konumdadir
(Ugkan, 2003).

Ingiltere

Ingiltere’de e-devlet alaninda ilk ¢alismalar 1999 senesinin Eyliil ayinda Verimlilik ve
Inovasyon Biriminin raporunda belirtilen 6neriler neticesinde hiikiimet biinyesinde yer alan
Elektronik Temsilcilik Dairesinin kurulmasiyla hayata gecirilmistir.

Ingiltere’de e-devlet konusunda lider sayilabilecek ilk ¢alismalardan biri 1998 senesinin
12. ayinda Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan yayinlanan Rekabet¢i Gelecegimiz-Bilgi

Yonelimli Ekonomiyi Kurmak adli yazanaktir.

Danimarka

Danimarka e- doniistim gergeklestirme ve bilgi toplulugu olma adimlar1 atan Avrupa
ilkeleri igerisinde en avantajli iilkelerdendir. Niifusunun azlig1 ve vatandaslar1 icerisindeki
yiiksek bilgisayar okuryazarligi orani ve milli gelirin biiyiikliigii bu avantaj1 saglayan en biiyiik
etkenlerden birisidir. Danimarka’nin e-devlet hazirlik asamasinda yurttaglarin ve devletin
potansiyeli hususunda rakam vermek gerekirse;

* Danimarka vatandaglarinin % 71°1 kisisel bilgisayar sahibidir.

* Bu vatandaslarin % 50’s1 evlerinden internete erisebilmektedirler.

* Niifusunun % 64’ i konutlarindan, kamusal erisim lokasyonlarindan, okullardan ve
calisma yerlerinden internete erigebilmektedirler.

» Kamu kurumlarmin % 82’ si e-posta erisimine sahiptir.

» Danimarka’daki sirketleri % 4’ den fazla kisi calistiran % 81’ inden internete erigim
imkan1 vardir. Bu sirketlerin % 52’ sinin kendisine ait birer web adresi bulunmaktadir.
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* Biitiin Bakanliklarin ve Kamu yonetimi i¢erisinde bulunan kurumlarin kendilerine 6zgi

internet web siteleri bulunur.

Fransa

1998 yilinin baslarinda Fransa Bagbakani1 Lionel Jospin, e-devlet caligmalar1 igin ilk
adimi1 atmistir. Bu programin gergeklestirilmesi sebebiyle 1 milyar dolar para ayrilmistir.

Ancak kamuya ait internet sitelerinde yasanan niceliksel artisin islem temelinde e-devlet
asamasinda bir doniisiime yol a¢tigini belirtmek kolay degildir. Ciinkii bu sitelerin bir béliimii
bilgi verilmesi yoniinde tasarlanmis, etkilesim diizeyi ve vatandas katilimi siirli olarak

kalmistir (Ugkan, 2003).

irlanda
Irlanda yazilim ihracatinda diinya sampiyonu olmasimin yaninda e-ekonomi alaninda

diinyanm &ncii devletleri arasina girmesi diisiiniilen bir iilke konumundadir. Ancak irlanda
hiikiimeti {ilkenin bilisim teknolojileri sektoriinde lider konumu yakalamasi hedefine
odaklanarak 6zel sektorii elektronik ticaret konusunda giiclii bir sekilde desteklemesine ragmen

kendi sunmus oldugu e-devlet hizmetlerine ayn1 yogunlukta odaklanamamistir (Ugkan, 2003).

Malezya

13

Malezya hiikiimeti tarafindan baslatilan “ Gelismis Coklu-Medya Gegidi” yerel ve
merkezi alanda simdiye kadar hemen hemen tiim e-devlet caligmalarinin merkezini
olusturmaktadir. Ancak bu projeden once, 1990 yillarinin baglarinda Malezya devleti “Vizyon
2020 projesi ile e-devleti hayata gecirmesi ve bilgi toplumu olma yolunda ilk etap atilmstir.
Vizyon 2020 belgesinde, kalkinma, demokratiklesme ve kamu yoOnetiminin yeniden
yapilanmasi1 hedeflerine yonelen bir e-devlet modeli konumlanmistir. Malezya’ da yurttaslarin
ihtiyaclar1 dogrultusunda bi¢imlenen e-devlet ana kapisindan, federal ve eyalet diizeyinde

kamusal hizmetlere ve kamu kuruluslarina erigim saglanmaktadir (Ugkan, 2003).

Sonuc Ve Oneriler

Geleneksel yonetim anlayist igerisinde kurumsal bilgi yalnizca kurum igerisinde
kalmaktadir. E uygulamalar ile beraber kurumsal yonetimler, kendi i¢inde dikine olarak hem
de diger kamusal kurumlar ile enine olarak bilgi ve belge paylasiminda bulunabilmektedirler.
Elektronik Belge Yonetim kullanilmaya baslamasi ve ortaklar ile birlikte siirecin islemest,
kamu yonetimi diisiincesinin énemli oranda yeniden sekillenmesinde pay sahibi olacaktir.
Modern ve bilimsel yonetim anlayislar1 gelisen e uygulamalar ile birlestirilerek cagdas bir
yoOnetim siirecleri gelistirmek benimsemek gerekmektedir.

E-devlet hizmetleri elektronik olarak tam anlamiyla kullanilabilir oldugunda yapilan is
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ve islemlerin tekrar1 Onlenebilecek, siire ve kirtasiyecilik bakimindan tasarruf
saglanabilecektir. E-devlet sayesinde kurum ve kuruluslarin yaninda vatandaslar da zaman ve
konum kavramlarina bagimli olmadan islemler yiiriitiilebilecek ve hizmetlerin masraflar
azalmis olacaktir. E-devlet uygulamalar1 diinyada iilkelere gore oncelikler, amaclar1 agisinda
benzerlik ve ¢esitlilikler gosterebilmektedir.

Tirkiye'de ve diger lilkelerde e-devlet sistemlerinin en 6nemli amaci kamusal giderlerin
en aza indirilmesi, tasarruf edilmesi, israfi Onleme, bilgi ve belge islem siireglerini
hizlandirmak ve daha saydam ve giivenilir bir hale getirebilmek olarak tanimlanabilir. Tiim bu
amaglar neticesinde vatandaslarin ihtiya¢ ve gereksinimlerinin dikkate alinarak, hizmetlere
kolay ulasilabilirlik ve herkesin kullanabilecegi sekilde yazilim ve uygulamalarin gelistirilerek
sunulan kamusal hizmetlerin giivenli olarak verilebilmesi, yurttas odakli, ekonomik ve
teknolojinin merkeze alindigi bir sistemler biitiiniiniin kullanilmas1 6énem arz etmektedir.
Elektronik Bilgi Yo6netim Sistemlerini kullanmay1 bilen ya da kullanmay1 6grenemeyen kisiler
ayirt edilerek 6grenemeyen kisiler tekrar periyodik egitimden gegirilmeli, ¢linkii bu tarzda
elektronik sistemleri kullanmayan kisiler diger ¢alisma arkadaslarina yiik olarak diger kisilerin
motivasyonunu etkilemektedirler.

Stirekli degisen ve gelisen diinyada kurum ve kuruluslarin rekabet etmek ve varliklarini
stirdiirebilmek amaciyla yapilarinda Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin bulundurulmasi

Oniimiizde duran engel olarak karsimizda durmaktadir.
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